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LA DEMANDA DE CARRERAS
UNIVERSITARIAS DEL SECTOR INDUSTRIAL
(estudio de caso)

Angeles VALLE’

Anélisis empirico, basado en entrevistas, acerca de la demanda de carreras de nivel
universitario por parte de los empleadores del sector industria del Municipio de
Ecatepec, y de la actividad econémica mas importante de la zona. El objetivo es definir
el tipo de egresado que se adapta mejor a sus necesidades de produccion, en términos
de carreras, y algunos rasgos generales de su perfil de formacion.

Esta exploracion se complementa con una serie de entrevistas a especialistas del
ambito académico, con el fin de enriquecer y contrastar los planteamientos.

El propdsito general de este estudio es obtener informacién expedita y confiable
que viavilice el logro de una vinculaciéon mas organica entre las instituciones
universitarias y su entorno econémico y social. Esto ultimo se da en el marco de
creacion de una institucion de nivel superior en el Municipio de Ecatepc..

INTRODUCCION

a vinculacién de las instituciones de educacion superior con su entorno social y econémico se da a

través del desarrollo de la investigacion y su aplicacion practica, los servicios de extensiéon y
difusién de la cultura y, fundamentalmente, de la formacion de profesionistas con los conocimientos y
habilidades necesarios para el 6ptimo desempefo laboral. En este sentido, contar con informacién
relacionada con la de manda de carreras por parte de los sectores contratantes de egresados
universitarios, y con sus perfiles de formacion, resulta de una importancia fundamental en cualquier
proceso de planeacién universitaria orientado a la busqueda de una vinculacion cada vez mas
estrecha con su entorno.

De manera especifica, el presente estudio es parte del proceso de planeacion desarrollado
durante 1990 en torno a la creacién de una nueva institucién de educacién superior en el Municipio
industrial de Ecatepec, en el Estado de México." El trabajo que aqui se presenta se orienté de manera
particular a la exploracion de la demanda de carreras y el perfil de formacion requerido por el sector
industrial del Municipio en los préximos diez afos. El objetivo general fue contar con elementos para
definir la apertura de aquellas carreras cuya participacién en los procesos de produccion industrial
fuera mas estrecha, dado que éste tipo de produccion es la que caracteriza fundamentalmente a la
actividad econdmica de la zona de estudio. Asimismo, se exploré en torno a los requerimientos de
formacion que aparecen como mas importantes de acuerdo con las necesidades que la industria
plantea actualmente para el futuro mediato.

La exploracion de lo que denominamos la demanda de carreras se realizdé a partir del tipo de
profesionista que por carrera contrataba la industria hasta ese momento (1990), y de su
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consideracion al respecto para los préoximos diez afios. El sondeo del perfil de formacién idéneo a sus
necesidades presentes y futuras se realizd a partir de las tareas y funciones que desempenan en el
ejercicio profesional y las que se les prevé asignar, asi como de las recomendaciones que
especificamente se hicieran al respecto.

Es preciso aclarar que, no obstante la amplitud del objetivo planteado, este estudio constituyd sélo
una primera aproximacion a la problematica de la demanda de carreras y sus correspondientes
perfiles de formacién en el Municipio de Ecatepec. En el presente documento se consignan
solamente los hallazgos mas relevantes generados de entrevistas que, a nivel de estudios de caso,
fueron realizadas a dos grupos de interés para el estudio: los "empleadores" y los “Lideres
académicos".

Caracteristicas del estudio

Dado el caracter eminentemente exploratorio del trabajo, se consideré a la entrevista, por su
flexibilidad, como el recurso metodolégico idoneo para entrar en contacto con el sector industrial y
con los académicos especialistas del ambito universitario.

El motivo de la eleccion para este estudio de los encargados o responsables de los procesos de la
produccién industrial de la zona —y a los cuales denominamos genéricamente como
"empleadores"— tiene que ver con la consideracion de que son ellos quienes poseen una visidon
global de las caracteristicas y las necesidades de los procesos de produccion y del desarrollo
tecnoldgico de la industria. En este sentido, son los que pueden brindar informacion util acerca del
tipo de especialista que se requiere, de las caracteristicas presentes y a mediano plazo del ejercicio
profesional en las areas mas relacionadas con la produccién industrial, y sobre los requerimientos
que deben ser considerados en la formacion de los futuros cuadros profesionales.

Por otra parte, la decisién de complementar el estudio con entrevistas a especialistas,
considerados en el ambito académico con liderazgo, por su experiencia en la problematica del
desarrollo cientifico, y tecnolédgico y sus repercusiones en la industria, responde a la necesidad de
contar con una visiébn académica que permitiera contextualizar y complementar los hallazgos en el
medio laboral.

La entrevista a los empleadores

La entrevista con los encargados de los procesos de produccion industrial (los empleadores) en la
zona de Ecatepec aborda tres temas generales (Anexo |):

— La vinculacién universidad-industria
— La vinculacion industria-profesionales
— Las carreras y perfiles de formacién profesional

A partir del primer tema se busco conocer la vision que tienen los empleadores acerca de cémo
debe responder una institucion de educacion superior a la industria y a la region, en relacién con las
necesidades de profesionales con las caracteristicas que se demandan: el tipo de investigacion y su
vinculacion con la solucion de problemas de orden tecnoldgico e industrial, y la clase de servicios que
la institucién debe proporcionar. Esto ultimo con el propésito de indagar los requerimientos no sélo en
materia de educacion continua y actualizacion, sino particularmente en relacion con las necesidades y
caracteristicas de servicios de consultoria o asesoria sobre procesos productivos. También se son-
dearon propuestas concretas acerca de como propiciar y formalizar una relacion entre la institucion
educativa y la industria que posibilite, en la practica, la formacion profesional, el desarrollo de la



investigacion y el ofrecimiento de servicios que demanda este sector. A este respecto, se indagd
sobre la necesidad de contar con  servicios para la actualizacion de sus profesionales. También se
intentd determinar el interés y disponibilidad de las industrias de la zona para la realizacion de
practicas de estudio y ejercicio profesional en sus propios escenarios asi como para la creacion de
instancias o mecanismos formales de vinculacién permanente para el desarrollo de investigadores, de
tal modo que faciliten de manera agil y oportuna la comunicacion acerca de los objetivos y avances
de la actividad tecnoldgica y los requerimientos especificos del sector industrial.

En el segundo tema (la vinculacion industria - profesionales), se procurd conocer el tipo de
especialistas que se contratan, las relaciones que se establecen y los servicios que se demandan de
éstos, tanto en el interior de la empresa como en el exterior.

Estos aspectos tienen que ver con los ambitos y determinaciones en las que se desenvuelve el
profesional a partir de las caracteristicas que adopta actualmente el ejercicio profesional, toda vez
que estos elementos conforman una parte de vital importancia en el disefio y organizacion de los
curricula para la formacion. En este sentido, por la via de la entrevista se intentd obtener informacion
acerca del tipo de profesionales que se emplean por ramas y carreras, asi como de aquellos que son
contratados mediante la solicitud de servicios externos especificos, identificando el tipo y
caracteristicas de estas instancias que contratan (companias, consultorias, especialistas
independientes, investigadores, bufetes, etcétera).

Se indagd acerca del tipo de actividad y los grados de responsabilidad que se confieren al
personal de la empresa o al externo en lo relativo a la toma de decisiones sobre: seleccion,
adquisicion y adaptacion de tecnologia y equipo; disefio e implementacion de procesos; grados de
innovacion tecnoldgica; construccion de prototipos; reparacion y mantenimiento de maquinaria y
equipo, control de calidad, etc. Se investigaron también sus preferencias en la contratacion de
profesionistas egresados de diversas instituciones y las razones.

Por ultimo, en lo que se refiere a las carreras y perfiles de formacién profesional, se pretendio
conocer las demandas por especialidad de las carreras de Ingenieria, asi como sus caracteristicas de
formacion, en términos de los conocimientos, habilidades y grado de especializacion que se atribuyen
como necesarios para la futura vida del trabajo.

b) La entrevista con los lideres académicos
Con estos especialistas se exploraron tres grandes problematicas (Anexo Il):

— El papel de las instituciones de educacion superior (IES) en el desarrollo tecnoldgico
— Larelacion de las IES con el sector
— La formacién profesional y las carreras de ingenieria

Los objetivos especificos de este analisis tienen que ver con el papel que juegan actualmente las
IES y el que les correspondera desempenar en el futuro en la actividad econdmica e industrial del
pais. Se indagoé acerca de los mecanismos que formalicen y hagan posible, en la practica, la
intervencion de estas instituciones educativas en los planos econémico e industrial del pais, y de los
criterios centrales de la formacion profesional en las especialidades mas relacionadas en la
produccién industrial en los préximos afos.

Lo planteado en relacién con las tematicas de los guiones de entrevistas a "empleadores" y
'lideres académicos”, asi como con la descripcion de sus objetivos y caracteristicas particulares en
cada caso, constituyé una especie de marco general de referencia. Sin embargo dadas las propias
caracteristicas de la entrevista, la obtencién de informacion no siempre fue sistematica ni a un mismo



nivel de profundidad. No obstante, fue posible obtener informaciéon que consideramos valiosa sobre
los aspectos relevantes del estudio.

Demanda de carreras en la industria

Para el estudio relacionado con la caracterizacién de la demanda de carreras y perfiles de
formacion que plantea la industria de Ecatepec, originalmente se considerd abarcar igual nUmero de
empresas de diferentes tamafos de las ramas de produccidon donde se ubicaban las principales
industrias —por valor de la produccién y del personal que ocupan— del Municipio en 1986, y
representadas, en orden de importancia, por las seis ramas siguientes: quimica, papel, metalica
basica, maquinaria y equipo, alimenticia y textil.

Esto, para contar con un espectro general de la demanda, que puede ser cuantitativa y
cualitativamente diferente segun el tamano de la empresa y el tipo de produccion a la que se aboca.

Sin embargo, ante las limitaciones para obtener informacion acerca de las caracteristicas de las
empresas de Ecatepec, y las dificultades que se tuvieron para tener acceso a los empleadores
industriales, se decididé analizar aclaratoriamente a 19 empresas a nivel de estudio de casos (Anexo
lll) en las principales ramas mencionadas (Anexo |V). Estas empresas fueron inicialmente ubicadas
en un listado de miembros de la Asociacion de Industriales de Ecatepec y posteriormente
identificadas en el Padrén de licencias de Personas Morales del Municipio .> El nimero total de
empresas estudiadas (19) fue producto de la disponibilidad de la empresa para brindar la informacion
requerida.

|. Demanda de carreras en la industria de Ecatepec

El tipo de profesionista que por especialidad contrataba la empresa hasta el momento de realizar
el estudio es, en general, de la misma especialidad que se prevé seguir demandando en los proximos
diez afos en las diferentes industrias. Asi, se identific6 como una caracteristica general de la
produccion manufacturera independientemente de la clase de bienes que se producen— la
participacion de profesionistas de las carreras de ingenieria mas directamente relacionadas con los
procesos de instrumentacion tecnolégica de produccion, asi como con la supervision y control de los
procesos en las diversas ramas industriales del Municipio.* Estos tres tipos de especialistas de la
ingenieria fueron contratados para hacerse cargo de tales actividades, entre otras, habiéndose
manifestado en las diferentes industrias su potencial demanda en los proximos diez afios.

Por otra parte, se detectd que la clase de bienes que se producen industrialmente en general
determina la participacion actual y demanda futura de especialistas de diferentes carreras, ademas de
las ya mencionadas. De este modo, se observa que se emplea y demanda a quimicos en la rama
quimica, del papel y produccién de maquinaria y equipo; a ingenieros quimicos en la industria quimica
y ramas metalica basica, del papel, maquinaria y equipo y de alimentos; a ingenieros en electrénica
en la industria quimica, del papel y producciéon de maquinaria y equipo; a ingenieros textiles en la
industria quimica y textil; a ingenieros petroquimica en la rama quimica, y en la industria alimenticia
se emplea y demanda a ingenieros en alimentos, quimicos farmacobidlogos, bioquimicos y
biotecndlogos.

Mas alla de las declaraciones en torno a la demanda potencial, la participacidn generalizada en la
industria de Ecatepec de especialistas de la ingenieria mecanica, industrial y mecanico-electricista,
seguida de la de egresados de las carreras de ingenieria quimica, quimica e ingenieria electrénica,
sugiere para estas carreras un espectro amplio de posibilidades de ejercicio profesional en la medida
en que participan en empresas que se ubican en diferentes ramas productivas. Por su parte, las



carreras con perfiles de mayor especializacién, como ingenieria textil, ingenieria en alimentos, QFB,
bioquimica biotecnologia e ingenieria en petroquimica, estan asociadas a ramas industriales también
mas especializadas y por tanto especificas.’

Independientemente de que es preciso realizar estudios para conocer la demanda cuantitativa de
profesionistas por especialidad y rama industrial de produccion, esto ultimo ya sugiere una practica
profesional mas tipificada y, por lo tanto, se revela un abanico tal vez mas limitado y estrecho de
posibilidades de participacién laboral.

Es preciso resaltar, por otra parte, que se hizo explicito, en la demanda de especialistas de nivel
universitario, una creciente necesidad de profesionistas de las carreras de ingenieria en electronica,
particularmente en empresas grandes y medianas pertenecientes a la rama del papel —como la
fabrica de papel Santa Clara y Envases Primo Cuevas— y que estan inmersas en un proceso
creciente de tecnificacion productiva y administrativa en general. Asimismo, se manifesté una cada
vez mas amplia demanda de profesionistas en bioquimica y biotecnologia en la gran industria de
alimentos, como General Foods de México y La Costefia, entre otras.®

Por ultimo, es importante destacar que, especificamente las grandes empresas de las diversas
ramas de produccion en la zona (Hoechst, Basf Fabrica de Santa Clara, Botemex-Jumex,
Brelec-General Electric, Byron Jackson, General Foods de México y La Costena), hablan de la
necesidad de contar con especialistas en ecologia y en ingenieria hidraulica, para que resuelvan los
problemas que al respecto se viven en la localidad. No obstante, se remarcé que tal necesidad
escapa a sus objetivos de contratacién, toda vez que les interesan aquellos cuya area de
especializacion profesional es inherente a los problemas de produccion que presenta cada empresa
en particular.

I. La practica profesional

De manera coincidente con algunos planteamientos desarrollados en un estudio anterior,’
encontramos que las caracteristicas que adopta la practica profesional de los cuadros de ingenieros
que laboraban en las empresas visitadas (y que parecen participar, en sus diferentes especialidades,
de manera importante), estaban determinadas en buena medida por el tipo y tamafio de la empresa y
el grado de dinamismo tecnoldgico de la rama productiva en la que se ubican.

Los cuadros profesionales que laboran en la industria de Ecatepec cuyas ramas de produccion
presentan una tecnologia mas cambiante (quimica, alimentos, maquinaria y equipo), especialmente
en las empresas grandes, tanto de capital nacional como extranjero (Hoechst y Basf en la rama
quimica; Jumex, General Foods y La Costefia en alimentos, y Byron Jackson y Brelec de General
Electric en la produccion de maquinaria y equipo), suelen hacerse cargo de una gama amplia de
actividades. Estas abarcan desde la seleccién y adaptacién de tecnologia y equipo e implantacién y
control de los procesos de produccién, hasta la reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo.
En consecuencia, ellos requieren de una constante renovacién y actualizaciéon de conocimientos ante
el caracter dinamico y cambiante de la tecnologia que se emplea en la produccion.

Es comun que estas grandes industrias cuenten con laboratorios de control de calidad donde se
realizan cierto tipo de innovaciones menores y mejoras en la produccion y en la maquinaria, al mismo
tiempo que se exploran nuevos productos. En el caso de companias de capital foraneo (todas las
mencionadas a excepcion de Jumex y La Costefia) suelen enviar a sus cuadros profesionales de
mayor jerarquia a las casas matrices en el extranjero, para especializarlos o para explorar la
resolucion de problemas particulares relacionados con la aplicacién de nuevas tecnologias, entre
otras cosas.



Asimismo, estas grandes empresas, tanto de capital extranjero como exclusivamente nacional,
manifiestan contar con suficiente capacidad econémica para contratar al numero de profesionistas
que son requeridos para satisfacer sus necesidades y mantener y aumentar sus niveles de
produccién.

Por otra parte, estas grandes empresas cuentan con programas de entrenamiento del personal de
las diversas jerarquias laborales. En el caso concreto de sus cuadros profesionales, dichos
programas contemplan entre sus objetivos la especializacién en las particularidades de sus
respectivos procesos de produccion. Esta formacion en el ambito laboral tiene como finalidad proveer
una orientacion adecuada de los profesionales a las necesidades concretas que plantea la compadia.

La pequefia y mediana industria en estas ramas de tecnologia dinamica (Pinturas y Solventes en
la rama quimica e Ingenieria y Procesos en la de maquinaria y equipo) suele conferir la misma gama
de actividades a sus profesionales que las observadas en la gran industria. Sin embargo, se
argumenta que por su menor capacidad econémica los contrata en menor cantidad que aquellas,
razon por la cual suele recurrir a expertos de otras empresas o a consultorias y bufetes especiali-
zados. Esto ultimo sélo lo hace en momentos particulares del proceso de produccién o cuando se
presentan problemas inesperados, relegandose a un segundo plano el entrenamiento de personal
como politica de la empresa.

En empresas de distinto tamafio, pero que se ubican en ramas de produccién que incorpora
tecnologia menos cambiante (papel y metdlica basica), se evidencid un espectro de actividad
profesional menos amplio que en el caso anterior y, al parecer, tiende a requerir menor proporcién de
profesionistas. El tamafio de la empresa juega un papel importante para determinar si los servicios
profesionales recaen sobre cuadros propios de la empresa o bien tales servicios son contratados
externamente y solo para atender necesidades coyunturales de la produccion.

Por su parte, en ramas de produccion con tecnologias tradicionales, como es el caso de la
industria textil, la demanda de profesionistas es menor, y por el tipo de actividades que realizan es
posible sugerir que su practica profesional es mas tipificada. Cuando se trata del disefio de nuevos
productos o de la introducciéon de nuevas fibras o equipo mas moderno, por ejemplo, se amplia
entonces la participacion profesional y depende basicamente del tamafio de la empresa (en términos
econdémicos) el que se contrate personal profesional de planta o se soliciten sus servicios
externamente para la realizacion de alguna tarea especifica.

|. Perfil deseable de la formacion profesional

En relacion con los perfiles generales de formacion profesional que demanda para los préximos
diez afos la industria de la zona, destacan dos visiones opuestas, segun se trate, por un lado, de las
empresas grandes, y por otro, de las medianas y pequefas. Consideramos que, en general, tal
contraposicion se asienta en las particulares caracteristicas con que se realiza su produccion
industrial, que se asocia con su capacidad econdmica para contratar personal de nivel universitario en
la cantidad y con los perfiles adecuados a sus necesidades.

De las empresas estudiadas, las de mayor tamafo, ubicadas en las diversas ramas de produccion
y asociadas a dinamismos tecnolégicos también diversos (Hoechst, Basf, General Foods, Byron
Jackson, La Costena, Botemex-Jumex, Brelec-General Electric), manifestaron, con base en la
experiencia con la mayoria de sus cuadros profesionales (en gran proporcion de universidades
publicas), un generalizado reconocimiento hacia lo que se consideré como una adecuada formacion
universitaria en los aspectos tedricos. Asimismo, se resaltdé la importancia de una formacion
profesional tendiente a seguir proveyendo bases teédricas soélidas. Esto, en tanto que se considera que
tales bases conforman en el profesionista una vision general y amplia de los procesos productivos y



las problematicas que se derivan. Se agrega que la especializacién profesional es responsabilidad e
interés de la propia empresa.

Para este tipo de industrias grandes, las instituciones de educacién superior deben ser las
encargadas de la preparacion de un profesionista mas especializado sélo a nivel de postgrado.

De manera opuesta a tales planteamientos, la mediana, y mas particularmente la pequena
industria de la zona, ubicada en las diversas ramas y con dinamismos tecnolégicos diferentes,
manifiesta inconformidad respecto a la formacién eminentemente tedrica de los profesionistas. Se
plantea la necesidad de una formacién mas concreta, especializada y practica en el nivel de la
licenciatura. Si bien se reconoce que este problema esta particularmente presente en los egresados
de universidades publicas, se manifiesta que obtienen de ellos los servicios que se les requieren y
que realizan sus actividades de manera adecuada. Sin embargo expresan su "deseo" de contratar a
egresados de universidades privadas, ya que desde su perspectiva tales instituciones orientan la
formacion en el sentido de las necesidades que ellos plantean. Tal pretensién es, no obstante,
escasamente lograda, debido a los relativamente bajos salarios que, dadas sus limitaciones
econémicas, pueden ofrecer a la luz de las cargas de trabajo y versatilidad de actividades que se le
confiere al profesional.

La escasa formacion practica que proveen la mayoria de las instituciones de educacion superior
(a excepcion del Tecnolégico de Monterrey) es un sefialamiento en el que coinciden la totalidad de
las empresas estudiadas. A pesar de ello la mayoria reconoce que la experiencia laboral sélo puede
adquirirse en la propia vida del trabajo, aunque se vuelve un requisito cada vez - mas importante de
contratacion.

Es preciso mencionar al respecto que en grandes empresas como Botemex-Jumex, Hoechst y
Basf, existen programas de capacitacién de personal y se cuenta, en algunos casos, con programas
de becas a estudiantes y egresados universitarios sin experiencia laboral, aduciéndose el que no
tienen preferencias por ninguna institucién en particular.® Esto, con la intencién de que reciban un
entrenamiento dentro de la propia empresa, de acuerdo con sus particulares intereses y necesidades
de produccion a mediano y largo plazos. La participacion en dichos programas de becas para la
capacitacion laboral en la empresa es un elemento importante en la contratacion de sus cuadros
profesionales de planta, aunque no es garantia de empleo, pues siempre estara sujeta a que exista la
necesidad de sus servicios y la plaza correspondiente.

Se hace notar en estas empresas que tal Politica general se modifica en coyunturas particulares
en que se presentan necesidades especificas y hacen imprescindible los servicios de especialistas
con gran experiencia sobre ciertos aspectos de la produccién, y son contratados por otros medios
(avisos en periddicos, comunicacién entre colegas, por recomendacion, etcétera).

Para resolver la carencia de experiencia laboral en los egresados universitarios, y ante la
inminente creacion de una nueva universidad en la zona, los empleadores manifiestan una
disposicién general hacia la apertura de sus puertas para la realizacion de practicas escolares. Como
requisito se plantea un trabajo mas organico entre la institucion y la industria en el disefio de las
practicas, ya que se considera que tradicionalmente estas suelen ser un mero tramite burocratico
escolar, que inhibe el interés y la participacién tanto del estudiante como de la empresa que participa
en tal experiencia.

Si bien, como se menciond anteriormente, las empresas mas grandes en general no se reconocen
preferencias en la contratacién de egresados de alguna institucion de educacion superior en
particular. Un criterio de seleccién cada vez mas importante —en todas las empresas, pero de manera
mas notoria en las grandes— al igual que la experiencia laboral es el dominio del idioma inglés,
requisito que con frecuencia, se aclara, cubren los egresados de instituciones privadas. Asimismo, se



destaca la importancia de una formacion profesional que se complemente con materias de relaciones
humanas y administracién de empresas.

Por ultimo, existe un generalizado interés en relacion con la creacién de una institucion de nivel
superior de caracter tecnoldgico en la zona, por considerarse que atiende mas especificamente la
problematica industrial.

. Propuestas de vinculaciéon IES-Industria

El reconocimiento de una necesaria y mas estrecha vinculaciéon IES-industria a través de la
formacion de cuadros profesionales se expresa en la mencionada disposicion de la industria para
facilitar la realizacion de practicas escolares en sus propias plantas productivas. Se considera que
esto redundara en beneficio tanto de las instituciones de educacién superior como de la propia
industria.

Al respecto se plantea que para las instituciones educativas representa la posibilidad de proveer al
estudiante de un aspecto fundamental en su formacién y que tiene que ver con la aplicacion practica
de los conocimientos adquiridos en el proceso educativo. El sector industrial, por su parte,
garantizaria la posibilidad de contar con egresados universitarios con experiencia en el terreno
practico. Con estos propositos se pueden establecer los contactos necesarios para la futura
contratacion en la misma empresa en donde se realicen las practicas. Aunado a esto, una solicitud
generalizada de la industria a las IES es la creacion de una bolsa universitaria de trabajo que facilite
esto ultimo y complemente programas empresariales de contratacion de estudiantes universitarios
(Hoechst y Basf) o bien contribuya a su desarrollo, particularmente en empresas grandes, como
General Foods, Byron Jackson y Botemex-Jumex.

Por otra parte, se resalta el importante papel que puede jugar en el desarrollo industrial la
investigacién tecnoldgica que se realiza en las IES, particular mente en las grandes empresas, no
obstante que cuentan con su propio personal para la realizacion de este tipo de investigacién, ya sea
en la empresa misma en 0 en sus casas matrices en el extranjero.

Por ultimo, se reconoce ampliamente la necesidad de establecer mecanismos e instancias de
comunicacion IES-industria que actuen como canales de informacion que permitan, por un lado,
caracterizar con precisién las necesidades que presenta la industria, y por el otro, conocer y
aprovechar los diversos servicios que ofrecen estas instituciones educativas.

El papel de las IES en el desarrollo industrial
desde la perspectiva de los lideres académicos

Los académicos entrevistados (Anexo VI) coinciden en que la formacién profesional constituye la
via por excelencia para establecer una profunda vinculacién de las IES con la actividad econémica
industrial. También plantea la necesidad de que la investigacion y la extension universitaria sean
redimensionadas a fin de lograr una participacién mas activa en el quehacer industrial.

Los especialistas hicieron referencia a experiencias en Estados Unidos y paises europeos donde
algunas instituciones de educacién superior se encuentran ubicadas en zonas industriales,
habiéndose constituido en dinamicos polos de desarrollo industrial de la zona en que se enclavan.
Esto, a través de la formacion de los especialistas que ahi se demandan, pero también mediante el
desarrollo de investigaciones y el ofrecimiento de servicios de asesoria, redundando en beneficio de
ambos sectores.



De manera coincidente, tanto los lideres académicos como un sector particular de los
empleadores (el de la gran empresa de la zona) consideran que una institucion educativa mexicana
que se proponga lograr un objetivo similar precisa, en el plano formativo de profesionales en el nivel
de licenciatura, seguir proporcionando una formacion teérica basica sélida. Asimismo, plantean que la
especializacién en este nivel es responsabilidad de la industria, correspondiéndole a las IES una
mayor especializacion solo en el postgrado. Se coincide a la vez en la necesidad de apertura de
espacios industriales para la realizacion de practicas escolares que complementen la formacion
institucional.

Los lideres académicos reiteran asimismo la de los mecanismos de vinculacion IES-industria por
diferentes vias. Entre otras, la constitucion de comités de carrera integrados por académicos y
profesionales distinguidos de la industria que se encarguen del disefio de planes y programas de
estudio, la creacién de un consejo de directores de las IES que informe al sector industrial de lo que
la institucion realiza en los diferentes planos, reciba opiniones y proponga proyectos, etcétera.

Por otra parte, y en el plano de la investigacion y los  servicios universitarios, para los
especialistas o lideres académicos es preciso la conformacion de equipos de investigacién integrados
por egresados del nivel de posgrado; contar con una sélida infraestructura fisica de investigacion,
cuya organizacion se apoye en el establecimiento de contactos directos con las industrias para la
obtencion de recursos, y con ellos garantizar su desarrollo y fortalecimiento.

Se puntualiza el hecho de que para que las IES desempenen un papel mas activo e influyente en
el desarrollo industrial de una region en particular, es necesario que ellas se establezcan objetivos
precisos y elaboren escenarios de intervencion en el medio. La definicion de se estos objetivos
deberan hacerse con base en la caracterizacion de las politicas estatales que se proyectan para el
desarrollo econdmico y social de la zona y la evaluacién sus recursos humanos, econémicos y
naturales.

En lo que respecta a la elaboracién de escenarios de intervencion, es necesario considerar el
papel que las IES deben cumplir en aspectos relacionados con el aumento de la productividad, la
incorporacion mayor de la fuerza de trabajo y el crecimiento industrial, asi como definir una posicion
frente a problemas como la creacién de nuevas industrias, el incremento de oportunidades de
empleo, la redistribucion laboral de la poblacion y la elevacion de la cultura cientifica y tecnoldgica de
los habitantes de la region.

El manejo de estos escenarios de intervencion de las IES tendra como finalidad impactar a la
comunidad y sensibilizarla respecto a los objetivos y funciones de la institucién y las necesidades que
se pretenden cubrir a través del cumplimiento de las actividades de investigacion, la formacion
profesional y los servicios de extension académica.

El diagndstico de los recursos, conjuntamente con la elaboracién de los escenarios, seria de gran
ayuda para definir las carreras profesionales que se precisan ofrecer, con la idea de integrar tanto las
necesidades de la industria como de la comunidad. En este sentido la creacién de una institucion de
nivel superior debe contemplar las necesidades sociales y econdmicas de la regién en la que se
inserta. En esto juegan un papel importante las politicas estatales que se proyectan para la region (en
el plano del desarrollo econdémico, politico y social), asi como la evaluacidon de los recursos
potenciales, tanto humanos como econdmicos y naturales.



Conclusiones

En este estudio se tuvo el propdsito de realizar una primera exploracion de la demanda de
carreras universitarias y los perfiles generales de formacién que se les asocian, en la zona industrial
de Ecatepec. Esto, con el fin de avanzar en la definicidon de carreras profesionales a ofrecer, y de esta
manera contribuir en la determinacién de objetivos mas precisos de una institucién que se propone
intervenir mas decididamente en el desarrollo industrial del Municipio.

Si bien la complejidad que envuelve a esta problematica hace necesario un analisis amplio,
riguroso y sistematico de la misma, los resultados obtenidos en la presente exploracion por medio del
estudio de casos por la via de la entrevista a los empleadores y académicos especialistas en el tema,
sugieren ya algunas posibles tendencias relacionadas con la demanda de carreras y ciertos
lineamentos sobre los perfiles futuros de formacién profesional en las areas mas relacionadas con la
actividad industrial.

Entre los principales hallazgos de la investigacién podemos mencionar la participacién actual y la
ratificacion de una demanda generalizada, en los préximos diez afios, de ingenieros mecanicos,
industriales y mecanico-electricistas casi en la totalidad de empresas estudiadas y ubicadas en las
diversas ramas de produccion donde se encuentran las industrias mas importantes de la zona
(quimica, alimentos, metalica basica, maquinaria y equipo, papel y textil).

Mas relacionada con la rama de produccién, la en la participacion actual y futura demanda se
orientan hacia carreras de ingenieria quimica, quimica e ingenieria electrénica, carreras que a pesar
de su nivel de especializacion se encuentran presentes en diversas ramas productivas sugiriendo la
posibilidad de una practica profesional relativamente amplia.

Por su parte, carreras de ingenieria textil, en alimentos, QFB, bioquimica, biotecnologia e
ingenieria en petroquimica, con perfiles de formacion mas especializados, tienen una participacion
mas centrada en una rama particular.

Si bien la region plantea grandes problemas hidraulicos y de contaminacion ambiental
susceptibles de conformarse en posibles ambitos de interés para la apertura de carreras
profesionales, no existe una demanda especifica de este tipo de especialistas en la industria de
Ecatepec.

Es posible decir entonces que estas carreras, salvo quizas las dos ultimas, podrian constituirse en
espacios formativos de una institucion de educacién superior de corte tecnolégico que satisfaga los
reclamos de la industria por el tipo de problematica especifica que enfrenta.

Las caracteristicas que reviste el ejercicio profesional de los ingenieros, en términos del tipo de
actividades que realizan en la industria, habla de un espectro amplio de aplicacion de los saberes en
tareas que van de la seleccién de tecnologia, maquinaria y equipo, el disefio, implantacion y control
de procesos y calidad de la produccion, hasta la reparacién y mantenimiento del equipo y la
maquinaria.

Esta evidencia, aunada a la opinién generalizada de empleadores (particularmente de la gran
empresa) y de lideres académicos, sugiere lo siguiente: la importancia de seguir brindando a los
profesionistas que participan directamente en la actividad productiva industrial una formacién teérica
basica, sobre la cual recaiga la diversidad de actividades que les confiere la industria en las diversas
ramas de produccion; una mayor especializacién debe desarrollarse en la propia vida del trabajo o
ejercicio profesional y de acuerdo con las particularidades de la rama en la que se participe
laboralmente, o bien en una formacion de postgrado.
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La formacion tedrica precisa de su aplicacion por la via de las practicas escolares en la industria,
para lo que se demuestra disposicion en el sector industrial de la zona, a condicién de hacer un
trabajo mas coordinado con las instituciones educativas.

El atender este aspecto de la formacion permitira también a los egresados enfrentar en mejores
condiciones el criterio de seleccién basado experiencia laboral. Asimismo, un dominio mas riguroso
del inglés, asi como de ciertas nociones de administracion de empresas y relaciones humanas, son
también aspectos por considerar en la formacion, debido a su importante papel en dichos criterios de
seleccion.

Respecto al nivel de generalidad de estos juicios sobre los elementos de formacién considerados
como necesarios para el adecuado desempefio laboral en los proximos afios en la zona, cabe
mencionar lo siguiente. A reserva de que es preciso realizar un analisis mas profundo, desde nuestra
perspectiva, su generalidad sugiere que aun no se tiene claridad respecto de las determinaciones
futuras de las nuevas tecnologias de produccion, o bien que tales juicios pueden estar revelando el
caracter particularmente dinamico que adquiere el ejercicio profesional de carreras tan estrechamente
vinculadas a la actividad productiva industrial.

Por ultimo, es necesario resaltar la recurrencia de planteamientos de los dos sectores estudiados,
tendientes a la creacion de una bolsa universitaria de trabajo y la definicion de mecanismos e
instancias que hagan posible el flujo de informaciéon entre las instituciones educativas y la industria,
como comités de carrera para el disefio de planes y programas de estudio y un consejo de directores,
entre otros; instancias que difundan lo que es y lo que hace la institucion y recupere lo que al
respecto le plantee la industria. Su papel puede ser central para la realizacién de actividades en
términos de su aplicabilidad, asi como en la obtencién de recursos para las IES.

Es preciso concluir con la aclaracion de que el presente estudio no es mas que una primera
aproximacion al estudio de la problematica planteada. Nuestra intencién fue dar un primer paso en un
proceso mas amplio y complejo de planeacion institucional. Sus limitaciones se derivan de su propio
caracter exploratorio de las posibilidades de una vinculacién mas organica entre una nueva institucion
de educacion superior y su entorno. No obstante, y si bien sus hallazgos precisan de indagacién a un
nivel mas profundo, consideramos que ya arrojan alguna luz sobre ciertas tendencias de la demanda
de carreras y algunos lineamientos generales de formacién, tendientes a responder mejor a los
requerimientos de los sectores econémicos de la region; sectores que, por lo demas, se pretende que
se constituyan en los principales ambitos laborales o potenciales empleadores de los egresados de
una institucion universitaria que pretende establecerse en la misma localidad.
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ANEXO |
GUION DE ENTREVISTA A EMPLEADORES

Vinculacién universidad-industria. Exploracion de las necesidades que se espera que una institucion
de educacién superior atienda por la via de la formacion profesional, la investigacion y los servicios
(asesorias, actualizacion, consultorias, etc.). Propuestas para la formalizacién de la vinculacion
empresa-IES, para que se realicen, en la practica, la formacion, investigacion y servicios que se
requieren; practicas escolares, tesistas, etc., en la industria; convenios para programas de
actualizacion de cuadros profesionales de la industria; creacién de instancias y mecanismos de
vinculacién sector de investigacién IES-industria; politicas, criterios y mecanismos para contratacion
de especialistas y servicios de asesoria y consultoria.

Vinculacion industria-profesionales. Disciplinas y especialidades (carreras) que se contrata como
personal de la empresa y externamente. Tipo de actividades que realizan y servicios que se
contratan externamente (decisiones de seleccién, adquisicion y adaptacion de tecnologia y equipo;
disefio de procesos, implementacion de procesos, construccion de prototipos, innovaciones
tecnoldgicas, mejoras de procesos y diversificacion de productos, reparacion y mantenimiento de
maquinaria y equipo; control de calidad). Tipo de instancias que se contratan externamente
(compainias, bufetes, consultorias servicios de asesoria). Preferencias en la contratacion de
egresados de diversas instituciones educativas y razones.

Carreras y perfiles de formacién. Requerimientos por especialidad (sondear necesidades en la
especializacion ambiental, textil, quimica, hidraulica y alimentos). Caracteristicas de formacion
(conocimientos y habilidades) y cualidades (personalidad, actitudes) para el trabajo. Grado de
especializacién (asociacion formacién requerimientos especificos de los puestos de trabajo).
Sondeo sobre un profesional mas general y polivalente.

ANEXO Il
GUION DE ENTREVISTA A LIDERES ACADEMICOS

Instituciones de educacion superior (IES) y desarrollo tecnolégico. La participacion de las
instituciones de educacién superior en el desarrollo cientifico-tecnolégico e industrial del pais

Relacion IES-sector industrial. Cémo deberian las IES participar (en términos de la investigacion, la
formacion y la extension) en la actividad econdmica en general y la industria en particular. El papel
de la descentralizacion de las IES y criterios de este reordenamiento (desarrollo regional-polos
culturales). Mecanismos para formalizar en la practica la relacion IES Industria (convenios,
colaboracién, Intercambios, apoyos a la IES).

Formacion profesional y carreras técnicas profesionales. Orientacion y caracteristicas que debe
tener la formacién técnico-profesional, particularmente las ingenierias (especializada / menos
especializada). Carreras por crear, reorientar, estimular.
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ANEXO 11l

LISTADO DE EMPRESAS ESTUDIADAS

- Pinturas y Solventes
- Manufactures Mecanicas
- Basf

- Fabrica de Papel Santa Clara

- Botemex Jumex
- Envases Cuevas
- Byron Jackson

- Envases Xalostoc

- Quimica Hoschst

- Recuperadora y

- Transformadora de metales
- Ingenieria y Procesos

- Brelec-General Electric

- Fabrica de Hilados

- General Foods de México

- Tecnologia Anahuac

- Manufacturas Nacionales “El Aguila” - Envases Primo Cuevas

- La Costefia
- Fabrica de Hilados y Tejidos
de Punto Trinos

ANEXO IV

EMPRESAS ESTUDIADAS POR RAMA DE ACTIVIDAD

Empresa

Hoechst
Basf
Pinturas y Solventes

Rama

Quimica

Fabrica de Papel Santa Clara

Envases Cuevas

Envasas Primo Cuevas

Envases Xalostoc

Recuperadora

Papel

y Transformadora de Metales Metalica basica

Manufacturas Mecanicas

Ingenieria y Procesos
Brelec-General Electric

Produccion de
maquinaria y

Byron Jacksson de México equipo
Manufacturas Nacionales

“El Aguila”
Tecnologia Anahuac

Botemex-Jumex

General Foods de México Alimentos

La Costefa

Fabrica de Hilados
Fabrica de Hilados

Textil

y Tejidos de Punto Trinos
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ANEXO V

TIPOS DE CARRERA POR RAMA DE ACTIVIDAD Y EMPRESA

Carrera

Quimica

Ingenieria quimica

Ingenieria
en electroénica

Ingenieria Textil

Ingenieria en petroquimica
Ingenieria en alimentos

Quimico farmaco-bidlogo
Bioquimica,
Biotecnologia

Ingenieros mecanicos
y/o industriales
0 mecanico electricistas

Rama

Quimica
Papel y
Maquinaria
y equipo

Quimica
Metalica basica
Papel
Maquinaria y
equipo
Alimentos

Quimica
Papel
Maquinaria
y equipo

Quimica
Textil

Quimica
Alimentos

Alimentos

Quimica

Papel

Metalica basicala
Produccidn

de maquinaria

y equipo
Alimentos

Textil

Empresa

1,4,5
7
8y 13

7,11y 19
13
14

1
7,11y 19
10y 13

5
12y 18
5
9,14y 17

14y 17

Todas
excepto
numero 6
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EMPRESAS

1. Pinturas y Solventes

2. Envases Halostoc

3. Manufacturas Mecanicas

4. Hoechst

5. Basf

6. Recuperadora y Transformadora de Metales
7. Fabrica de Papel Santa Clara

8. Ingenieria y Procesos

9. Botemex-Jumex

10. Brelec General Electric

11. Envases Cuevas

12. Fabrica de Hilados

13. Byron Jackson

14. General Foods de México

15.  Manufacturas Nacionales “El Aguila”

16. Tecnologia Anahuac

17. La Costena

18. Fabrica de Hilados y Tejidos de Punto Trinos
19. Envases Primo Cuevas

ANEXO VI
LIDERES ACADEMICOS ENTREVISTADOS

Dr. Daniel Reséndiz Nufiez
Director de la Facultad de ingenieria de la UNAM

Dr. Emilio Rosemblueth
Investigador del Instituto de Ingenieria de la UNAM

Dr. Leonel Corona
Coordinador del Seminario “Economia Politica de la Ciencia y la Tecnologia, Division de Estudios de
Postgrado, Facultad de Economia de la UNAM

Dr. Jorge Padua
Coordinador Académico del Centro de Estudios Sociolégicos de El Colegio de México

Dr. Sergio Pérez Cortés
Jefe del Departamento de Filosofia de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
Iztapalapa.

Ing. Adalberto Ojeda

Asesor de la Universidad de Guadalajara y Asesor de la Direccién de Proyectos Especiales de
Nacional Financiera
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NOTAS

' Este estudio fue realizado en marzo de 1990 para la Coordinacién de Proyectos de Educacion Superior,
Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social, Gobierno del Estado de México. Véase nota 7.

* Proyecto de Instituciones de Educacion Superior, Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social,
Gobierno del Estado de México, Naucalpan, enero de 1990, pp. 19-20.

* Padron de Licencias de Personas Morales, Direccion de Planeacién, Sistema Municipal de Ecatepec de
Morelos, Estado de México, 1988-90, marzo de 1990.

* Esto indiscutiblemente no es una caracteristica particular de la industria en el Municipio. Tendencias similares
fueron observadas en paises como Estados Unidos. Sobre esto véase: TEITEL, Simén, “The Skills and
Information Requeriments of Industrial Technologies: On the Use of Engineers as a Proxy”, en Trade Sability,
Technology and Equity in Latin América. Academic Press Inc., 1982, pp. 334-335.

> Nuevamente esta es una caracteristica general en los procesos de produccion industrial. No obstante, esto ha
sido escasamente estudiado en paises como México, en general, s6lo se han hecho esfuerzos que como el
presente, a nivel de estudios de casos. Para profundizar sobre el tema en estados Unidos véase, TEITEL, op.
cit.

® Como se menciond, no se pudo acceder a informacién que permitiera clasificar a la industria analizada por
tamarfio con base en indicadores econdmicos confiables (personal contratado, inversion de capital, origen de
capital, etc.) Sin embargo, a lo largo del documento se hablara de industria grande, mediana y pequefia, segun
la clasificacion que a pregunta expresa hicieron los entrevistados y tomando en cuenta dichos indicadores.

" Angeles, Valle, “Utilizacion y practica profesional: el caso del ingeniero mecanico electricista”, Perfiles
Educativos, num. 33, julio-septiembre de 1986, CISE-UNAM, pp. 3-18.

¥ En empresas como Hoechst, este programa de becas para estudiantes de licenciatura cosiste en una
pequefa retribucién econémica a cambio de sus servicios temporales y del compromiso de seguir estudiando
hasta ilustrarse.
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