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INTRODUCCION

La creciente preocupacién mundial por la calidad de la educacién de nivel superior ha generado una nueva
perspectiva de analisis y evaluacion de la educacion.

Histéricamente, y respecto de los paises desarrollados, la busqueda de calidad educativa se enmarca
sobre todo en el clima de fuerte competencia econdmico-militar que se establece a partir de finales de los afios
cincuenta entre Este y Oeste. Esta competencia exigia el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia, asi
como la ampliacion del intercambio académico internacional para poder comparar los niveles educativos de
distintos paises y para que las dependencias panificadoras y financiadoras de la educacién pudieran conocer
los resultados de sus aportaciones y exigir un determinando nivel de calidad.’

En paises como México, la discusion sobre la calidad surge del interés por vincular "cientificamente" la
educacion a la formacion de recursos humanos para el desarrollo y a la concomitante necesidad de definir
politicas de planeacién y evaluacién. Se enfatiza un tipo de educaciéon que privilegia la "instruccion" para el
trabajo, y se deja de lado la idea de una formacién mas integral. Se manifiesta entonces una nueva
intencionalidad” de los procesos educativos.

Este énfasis en el caracter utilitario de la educacién proviene de aquellas instancias panificadoras de la
educacion donde se situan los intereses del Estado y de los empleadores orientados hacia el desarrollo
economico y la productividad.

Al encontrarse la educacion tan ligada -por lo menos en proyecto e intencionalidad - a la problematica del
crecimiento econdmico y, mas especificamente, del sector productivo, el trabajo

educativo se vio influido por una filosofia del trabajo fabril, eficientista, optimador de resultados, basada en la
calidad del producto final y orientada hacia la fragmentacion de tareas. Asi, se desarrollé lo que se ha dominado
pedagogia industrial o gerencial,” donde los actores principales del proceso educativo no alcanzan a apropiarse
de la globalidad de éste.

Dentro de esta visién de la educacién universitaria, calidad significa dominio de contenidos de un
determinado campo cognoscitivo y sus correspondientes traducciones en habilidades y destrezas. En este
sentido, el concepto de calidad se refiere fundamentalmente al producto educativo y no a los recursos y
procesos de donde resulta * En relacion con el proceso formativo, las referencias se limitan generalmente a
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tiempos, numero de tareas, contenidos curriculares, etc. Se podria decir que es una evaluacién cuantitativa de
la calidad, donde la mayoria de sus indicadores son operacionalizados sin mucha complejidad.

Parece claro que este concepto, que reduce la calidad a la medicién de lo cuantitativo, corresponde a
una perspectiva igualmente reducida que circunscribe la intencionalidad de la educacion a la formacion de
individuos aptos para el trabajo a partir de aprendizajes que no van mas alla del dominio cognoscitivo exigido
por puestos ocupacionales.” Asi, cuando nos situamos en una perspectiva de la educacién mas integral, el
concepto de calidad cambia de significado y suma al dominio de contenidos y habilidades orientados hacia una
ocupacion o puesto de trabajo la asimilaciéon de actitudes y conductas participativas e independientes, imbuidas
de responsabilidad y solidaridad social. Esto, sin duda, significa mayor complejidad para la medicion vy
operacionalizacién de este concepto, y probablemente la calidad asi concebida sélo podra ser medida de
manera parcial.

Si la intencionalidad de la educacion superior rebasa los propésitos de formacion para el trabajo, asi
como la propuesta de una educacion integral entendida sélo como ornamento de cultura, se llega entonces a
una nueva definicién: un proceso que asegura la adquisicion de conocimientos significativos y el desarrollo de
capacidades que permite al sujeto concebirse como inmerso en una realidad social de la que es parte activa y
frente a la cual se desempefia no s6lo como experto del conocimiento en un ambito especifico sino como
ciudadano competente. Esto, en tanto que sujeto que toma parte activa en la redefinicion de relaciones sociales
mas igualitarias, transformando su saber en un saber vélido para el cambio y redefiniendo de esta manera la
participacion de la educacién en la generacién de capas sociales cognoscitiva y socialmente privilegiadas.

Esta nueva definicién de la intencionalidad de la educacion universitaria constituye la base sobre la cual
construimos una nueva nocién de calidad de la educacion superior, que rompe con las concepciones que se les
impone a las universidades desde el exterior, y que entienden la calidad en términos de eficiencia y
funcionalidad de procesos y productos en el marco de una intencionalidad de la formacién profesional que
responde estrictamente a determinaciones ocupacionales.

Alcanzar esta nueva nocion de la calidad implica que las instituciones redefinan su papel frente a los
cambios sociales y encuentren o establezcan los canales que articulan la dinamica del conocimiento con las
expresiones que éste adquiere en la sociedad. Para eso se hace necesaria, ahora desde tal optica, la
reconstruccién estructural de las instituciones, de tal suerte que los procesos escolares y académicos se
realicen conforme a esta nueva intencionalidad.Esta capacidad de reestructuracion institucional de la formacion
profesional constituye el presupuesto para alcanzar la calidad de la educacion universitaria; dicho de otro modo,
una institucién recreada es el sustrato de la calidad educativa.

Esta nocién implica asi la conformacion de un individuo que desarrolle su capacidad profesional al
mismo tiempo que adquiera actitudes de solidaridad a nivel social y responsabilidad a nivel politico. Esta nocién
de la calidad de la educacion debe sentar las bases para la consolidaciéon de una nueva cultura civil y politica, y
orientarse hacia la conformaciéon de un actor social nuevo, capaz de responder a los retos de modernizacion
social, inmerso y actuante en una sociedad civil significativa en tanto que constituyéndose a si misma.

Para alcanzar esto es fundamental propiciar el dominio critico y creativo de un conocimiento que se
vincule a su logica de produccién. Se entiende por todo ello una insercion en la dindmica de los saberes que
haga posible una apropiacién renovada e imaginativa de los mismos, a la vez que sistematica, rigurosa, sélida y
reflexiva.

Garantizar de diversas maneras este tipo de apropiacion del conocimiento a la mayoria de los
estudiantes significa caminar hacia la democratizacion de los saberes. El logro de esta calidad es un elemento
central en una nueva propuesta de educacion superior con potenciales capacidades transformadoras de la
sociedad a través de sus egresados.

La insistencia que se hace en el plano de lo cognoscitivo, tanto a nivel de su rigor como de su de-
mocratizacion, impide confundir esta nueva propuesta con aquellas que en aIgL'lr61 momento también pretendian
ser agentes de cambio pero que se perdieron en estrechas posturas ideoldgicas.

Es asi como el concepto de calidad de la educacion se transforma otra vez. No significa ahora el logro
de objetivos cognoscitivos cuantificables en su mayoria ni tampoco la conformacion de individuos ideologizados
e incapaces de reflexionar fuera de un discurso politico ortodoxo.



En este contexto, es importante aclarar que no hay una respuesta unica para la problematica de la
calidad de la educacion, ya que ésta no es cuestion "objetiva", depende de valoraciones, de criterios
establecidos a partir de metas predefinidas; es decir, de cdmo se evallien los logros educativos. Las propuestas
educativas se construyen a partir de una intencionalidad, que si bien no siempre se expone claramente,
constituye el principal parametro para entender el porqué de un determinado concepto de calidad educativa. El
no deslindar este tipo de relacion conduce al andlisis desviado de problemas centrales y a la defensa de
posturas poco explicitas en las propuestas educativas. Con esa perspectiva, en esta ponencia se abordara la
calidad de la educacion profesional en la UNAM.

Intencionalidad y calidad de la educacién

A partir de los afnos sesenta la propia dinamica del desarrollo econdmico mexicano y su vinculacion con
la economia mundial, asi como la complejidad alcanzada por la tecnologia, imponen la necesidad de evaluar la
calidad de la educacion. El Estado mexicano considera entonces que una de las causas de la crisis de la
educaci7én superior es la creciente disfuncion curricular en relacion con la demanda especifica en el mercado de
trabajo.

Asi, a partir del inicio de los setenta la politica educativa se orienta a la incorporacion de la ciencia y la
tecnologia en las actividades productivas -en tanto que se consideran un factor de desarrollo econémico-" y, de
manera concomitante, a la refuncionalizacion de las instituciones de educacion superior en cuanto a la creacién
de este tipo de conocimiento y a la formacion de recursos humanos calificados que se adecuen a las
necesidades de expansion y crecimiento del pais.

Este énfasis planificador y racionalizador del crecimiento econémico en el marco de la modernizacion
cientifica y tecnologica que pretendié la refuncionalizacion de las instituciones de educacion superior sirvié, por
otra parte, como factor de apoyo para la revitalizacion de la inversidon extranjera, asi como para fomentar la
inversién de capital nacional.” El condicionamiento de la inversion extranjera a dicha planificaciéon para el
crecimiento econémico fue un hecho generalizado en América Latina en la década de los setenta, y de ninguna
manera una particularidad del caso mexicano.

Sin embargo, a pesar de la pretension de adecuar las instituciones de educacion superior a las
necesidades del desarrollo econémico, la politica educativa tuvo que reorientarse hacia la satisfacciéon de la
creciente demanda de acceso a la educacion superior. Este fendmeno, que tiene que ver con factores
estructurales relacionados con el crecimiento demografico, la ampliacion de las clases medias, los procesos de
urbanizacién acelerada, la tecnificacion productiva y el aumento y redefinicion del empleo, contribuye a
entorpecer el proyecto politico original para la educacion.

La expansion de las instituciones de educacion superior es vista como impedimento para alcanzar el
tipo de calidad formativa que se deseaba. La llamada masificacion de la educacion superior es concebida como
un factor que obstaculiza el proyecto universitario del Estado mexicano para las décadas de los setenta y
ochenta.

En este sentido, desde la perspectiva del Estado, la problematica de la calidad de la educacion
superior, que en las ultimas décadas estuvo referida a la inadecuada vinculacién formacion-necesidades del
aparato productivo, se ve agravada ahora por las consecuencias de la masificacion y por la permanencia dela
crisis econémica.

Se puede apreciar ya un intento de redefinir el papel de las universidades en el marco de las politicas
gubernamentales tendientes a la desincorporacién de dependencias o de adelgazamiento del Estado.

Dicho intento de redefinicion se revela en los planteamientos cada vez mas frecuentes de que la
modernizacion de las universidades publicas se debe dar a nivel de las relaciones que establezcan con el
sector productivo, ofreciéndole sus servicios en los mercados correspondientes, de manera que se diversifiquen
sus fuentes de financiamiento, aligerando al Estado de tales compromisos y completando un proceso de
refuncionalizacion que interesa al Estado, pero que se realiza sin su participacion directa. Quizas podriamos
decir que se avecina una privatizacion disfrazada de las universidades publicas como recurso para evitar la
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crisis de estas instituciones. En este contexto, la incapacidad de producir eficientemente los "bienes
universitarios" que demanda el mercado correspondiente significa el fracaso, y posiblemente el desprestigio de
una universidad, la cual queda sin posibilidad de recibir el apoyo del Estado, que a su vez restringe la entrega
de fondos a instituciones "sin calidad”, segun el nuevo papel que se les haya asignado ahora.

Masificacion universitaria y calidad de la educacion

Ante la agudizaciéon de la crisis econémica, y desde su Optica eficientista, el Estado atribuye
enfaticamente a la masificacion gran parte de las deficiencias que diagnostica en la educacion superior. Su
andlisis sugiere que una de las soluciones de la crisis consiste en frenar el crecimiento y el ingreso en las
instituciones de educacion superior. Sin embargo, estos analisis son hechos a nivel muy genérico, sin
profundizar en las particularidades del fendmeno, lo cual da cabida a su uso ideolégico. Este punto merece un
tratamiento mas cuidadoso, que intentaremos hacer a continuacion.

El debate de la calidad educativa en el contexto de las instituciones de educacién superior se ha
centrado en las categorias de cantidad y calidad del proceso escolar. La tendencia dominante ha sido
interpretar la relaciébn entre esas categorias como de oposicion, partiendo de la premisa basica de la
incompatibilidad entre ambas. De ahi que se asocie el crecimiento de las universidades al deterioro de su nivel
académico y se desarrolle un proyecto de universidad restriccionista. Dicho proyecto busca limitar el acceso a
las instituciones estableciendo mecanismos de seleccion mas rigurosos y reduciendo su capacidad de
absorcion como estrategia para recuperar el prestigio académico y para alcanzar la denominada excelencia
educativa. Como se advierte, el proyecto establece el supuesto de que no es posible conciliar una institucion de
alto nivel académico con una poblacién estudiantil numerosa.

Sin embargo, la relacién que guarda la calidad de los procesos escolares con la magnitud de las
universidades ha sido un tema insuficientemente analizado, por lo que se requiere ponderar en su justa
dimension las articulaciones de tal relacion, a fin de superar lo que consideramos una falsa dicotomia.

En primer lugar, se ha sobrestimado el crecimiento de la matricula en el nivel de la educacién superior.
El proceso de expansién que vivid la educacion mexicana en la década de los setenta se ha denominado
"masificacion”. Asi, la llamada universidad de masas lo es en principio por su poblacion estudiantil. De ahi que
en la busqueda de la excelencia académica se considere como obstaculo la expansién de la matricula y se
pretenda reducirla.

Es imprescindible mencionar que el crecimiento poblacional no se dio aislado; se acompafid de una
politica estatal deliberada que fomentdé y apoyd el crecimiento de las instituciones de educacién superior.
Paralelamente al aumento gradual de recursos financieros, las universidades del pais incrementaron sus
plantas docentes con el fin de atender a una poblaciéon estudiantil cada vez mas numerosa; asimismo, aumenté
el personal administrativo, y la llamada burocracia universitaria se consolid6 como un sector laboral que
concentra el poder de decision y crea redes de influencia que le han permitido un mayor control institucional. A
esta expansion de los recursos humanos y financieros se agregd, en muchos casos, la ampliacion de los
espacios fisicos y los equipamientos institucionales. Todo esto contribuyd a crear instituciones mas complejas
no sélo en el aspecto estrictamente académico, sino también en el administrativo y politico.

Si se considera el incremento de todos los sectores y factores de las universidades, la supuesta
disminucién de los niveles de calidad académica no puede seguir enfocandose como un asunto de
responsabilidad casi exclusiva de los estudiantes, ni tampoco de la "masificaciéon" de los docentes; requiere un
tratamiento en donde si bien el aspecto académico debe ser central, es necesario diversificar los diagnésticos,
las causas y las posibles soluciones. Asimismo, es tiempo de iniciar el examen de la participacién y
responsabilidad del Estado en el abatimiento de los niveles de calidad con que operan las universidades. Dicha
responsabilidad se le ha atribuido a las propias instituciones, sin embargo, no debemos olvidar que,
histéricamente, ha sido el aparato estatal el que ha dado las pautas del desarrollo de la educacién superior. El
hecho de que ahora se haga aparecer el problema como algo ajeno al Estado ha ocasionado parcialidades y
detracciones injustificadas.

Con respecto al crecimiento de la matricula en educaciéon superior, y la manera en que ha sido
exagerado, es conveniente sefialar algunos datos.



Para 1980, la tasa media de absorcién de la demanda del grupo de edad de 20 a 24 anos,
correspondiente al nivel de educacién superior,mfue, a nivel nacional, del 14 por ciento; esto es, de
cada cien mexicanos pertenecientes a ese grupo de edad, 14 accedian a las instituciones de ensefianza
superior. A pesar de que la cifra se duplicd en relacién con 1970 (apenas el 6 por ciento),'’ se ha
experimentado una serie de cambios que apuntan a una disminucion de esa cobertura. Asi, en 1982 la cifra
aumentd sélo una décima en relacién con 1980, y para 1987 habia descendido hasta el 13.5 por ciento. '

Se observa que en 1980, uno de los momentos de mayor expansion de la educacién superior
mexicana, la tasa de cobertura a nivel nacional del grupo de edad correspondiente tuvo un puntaje récord. Sin
embargo, si comparamos las tasas brutas de matricula que tuvo la regién latinoamericana para ese afno,
encontramos que nueve paises tuvieron tasas superiores a la de México: Uruguay 16 por ciento; Bolivia 17 por
ciento; Peru 19 por ciento; Venezuela y Cuba 20 por ciento; Panama 22 por ciento; Argentina 24 por ciento;
Costa Rica 26 por ciento y Ecuador 37 por ciento. S6lo Nicaragua tuvo una tasa igual a la de México. Para
completar el panorama, nuestro pais no llegaba a cubrir ni siquiera la cifra media de la region, que en 1980
alcanzé el 15.5 por ciento'”.

En cuanto a la educacion superior, el porcentaje de crecimiento de la poblacion matriculada en este
nivel educativo es muy bajo en relacion con el conjunto de la poblacién escolar de todo el sistema educativo
mexicano. Durante el ciclo 1977-1978 la poblacién en educacién superior representaba apenas el 3.5 por ciento
del total de la matricula del sistema educativo nacional; durante el ciclo 1982-83 aumenté a 4.4 por ciento;'* en
1984 se incrementd ligeramente, 4.5 por ciento,’” en relacién con el ciclo anterior, y para el ciclo 1987-1988
tuvo otro pequefio aumento, llegando a 4.7 por ciento'®

De los datos anteriores se infiere que el acceso a la educacién superior en México todavia es
privilegio de un sector muy reducido de la poblacién.

Por otra parte, al abordar el problema de la "masificacion”, se ha considerado el aumento del ingreso a
las universidades en el primer nivel. En efecto, durante toda la década de los setenta el numero de estudiantes
de nuevo ingreso a las instituciones aumenté notablemente, sin embargo, las cifras de la matricula total indican
incrementos mas lentos en relacién con los montos del primer ingreso, considerando los reingresos de una
misma cohorte a los distintos ciclos escolares de que constan las diversas carreras profesionales. Aqui
intervienen los factores de expulsion y auto exclusiéon, como producto de la selectividad académica y la
desercion escolar'’. La matricula de las carreras universitarias disminuye a medida que se asciende de nivel.
Esta situacion es tan critica en la UNAM que al término de la carrera sélo la mitad, o menos, de los estudiantes
que iniciaron los estudios logran egresar en los tiempos programados.

Por lo anterior podemos concluir que a pesar del incremento de la matricula en la educacion superior no
se ha logrado cubrir la creciente demanda de acceso a los estudios superiores. En los ultimos afios se ha
observado un ritmo de crecimiento de los grupos de edad correspondiente a la
demanda potencial de educacién que ha rebasado la capacidad de absorcion de las respectivas instituciones;
en el caso de la UNAM, se ha frenado de manera drastica el ingreso al primer nivel de licenciatura. A partir de
1980 se inicia un proceso de contraccién que ha llevado a estabilizar la matricula total de la institucion. De
manera silenciosa, pero efectiva, se ha logrado implantar una de las politicas del proyecto restriccionista de la
Universidad. Asi, de 1980 a 1988 la UNAM tuvo un porcentaje anual de decrecimiento de la matricula de primer
ingreso a la licenciatura del orden de 0.9 por ciento, y para la matricula total, en el mismo nivel, de 1.78 por
ciento. De igual forma, el porcentaje de crecimiento del ingreso al primer nivel del bachillerato de la UNAM ha
sido, en el mismo periodo, de 0.06.

Ahora bien, es necesario reconocer que el problema de la masificacion no se debe al crecimiento de la
matricula, sino a la centralizacién de la misma en unas cuantas instituciones. La UNAM es el mejor ejemplo de
esa situacion, pues sus licenciaturas para el ciclo 1987-1988 absorbian el 11 por ciento del total de la matricula
en educacion superior'°. Por lo tanto, al hablar de masificacion debemos deslindar las causas del problema. La
masificacion se debe al crecimiento desordenado de las instituciones y a la centralizacion de la matricula en
unas cuantas universidades de todo el subsistema de educacion superior. Se observa desde hace algunos afios
una tendencia a redistribuir la matricula en todo el subsistema; no obstante, el problema no ha sido resuelto. Lo
cierto es que no es posible seguir calificando la problematica de la masificacién con los mismos términos y
abordarla de la manera como se hizo a principios de la década de los ochenta. De ser asi, se continuara



desviando el andlisis de los problemas centrales e impidiendo un diagndstico realista de la relacion entre
masificacion y calidad de la educacion superior.

El crecimiento de la poblacién estudiantil y de la planta de profesores fue uno de los problemas que se
sefialé con insistencia cuando se inici6 el debate de la masificacion. Se hizo énfasis en el reclutamiento
indiscriminado de docentes para cubrir las nuevas dimensiones de la matricula, y en la improvisacién de su
formacién pedagdgico didactica o, como sucedié en la mayoria de los casos, en la carencia de preparacion.
Esta circunstancia demeritd, desde luego, el proceso de transmisién del saber; sin embargo, se debe considerar
que la etapa de expansioén de las universidades ya tiene mas de una década, y que durante este tiempo se han
consolidado algunas experiencias y sistematizado practicas docentes. Seguir atribuyendo la baja calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje a la planta de profesores de la UNAM es desviarse una vez mas del
problema central, el cual debe estudiarse en el marco estructural donde se desarrollan las practicas docentes.
En este sentido, la propia administracién ha contribuido a un crecimiento cadtico, irregular y al margen de los
aspectos académicos de la docencia. El hecho de que en la actualidad los profesores de asignatura
representen el 66.2 por ciento del personal académico de la UNAM' refleja claramente que el proceso de
ensefianza-aprendizaje descansa en una poblacion de profesores transitorios y con pocas posibilidades de
consolidar una carrera académica.

En sintesis, la Universidad de los noventa no es la misma universidad del boom expansivo; presenta
otros problemas y por lo tanto exige otras soluciones.

El sueno de la universidad expansionista de democratizar las oportunidades de acceso a la educacion
superior y al conocimiento no se ha conseguido.

En esas condiciones, la calidad de la educacién esta en principio afectada, lo que revela la ausencia de
un proyecto de educacion superior que reformule su papel en la sociedad, para derivar de ahi la nueva
intencionalidad de la formacién profesional, asi como los cambios estructurales y de organizacion de las
instituciones.

La Universidad fue incapaz de redefinir su papel frente a los cambios sociales que se produjeron en las
ultimas décadas, principalmente en lo que se refiere a la formacion profesional. Esta indefinicion de sentido es
uno de los factores centrales que ha impedido plantearse y arribar a nuevas metas de calidad. Por otro lado, la
carencia de un proyecto institucional propio en el marco de un contexto social en transformacion condujo a la
Universidad a adoptar en forma mecanica y acritica un proyecto estatal incipiente de refuncionalizacion de las
instituciones de educacion superior, cuya principal caracteristica era responder a situaciones coyunturales
creadas por presiones economicas y politicas.

Por ello, la UNAM tendra que redefinir su papel frente a los proyectos modernizadores del pais y la
politica de modernizacion del sistema de educaciéon superior debera orientarse hacia la descentralizacion,
diversificacion y regionalizacion de oportunidades educativas, de manera que sea viable la democratizacion de
los conocimientos en el marco d una nueva intencionalidad de las universidades.

Consideramos que corresponde a la UNAN por su significacion a nivel nacional, proponer ese tipo de
programas. La importancia de la UNAM como institucién radica no sélo en sus dimensiones poblacional,
espacial o incluso presupuestal, sino también en su capacidad para innovar en su propio dmbito y para
participar en la definicién de las politicas educativa globales que demanda el pais en su transito hacia la
modernizacion.

La UNAM tendria que conformarse y consolidarse como un espacio de reflexion y creacion de saberes;

espacio donde se nutra una sociedad en transformacion a través de sus egresados y mediante el acceso a los
resultados de sus investigaciones.

Consideraciones finales

Es indiscutible que un diagndstico de la situacion académica universitaria no es muy halagador en
términos de calidad. En relaciéon con los procesos de formacién profesional en la UNAM, se advierte, entre otros
aspectos: un crecimiento caostico de la poblacion estudiantil, bajo nivel académico de los alumnos que ingresan,
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desarticulacion de los curricula, desactualizaciéon de la planta docente, desorganizacion e insuficiencia de la
infraestructura fisica y del apoyo proceso de ensefianza-aprendizaje, y una abultada burocracia, desligada de lo
propiamente académico. Por estas razones se observa un deterioro de las condiciones del trabajo escolar y
académico, en general, cuyos efectos son interpretados por el Estado como mala calidad de la formacién que
ofrece esta institucion.

En general, con el argumento de la baja calidad de la formacién que ofrecen las universidades, Estado
deslinda su responsabilidad frente a la crisis estas instituciones, justifica las restricciones presupuestales™ y
participa en la campafia de desprestigio de las mismas, pero sin abandonar la pretension de refuncionalizar la
educacion superior, en general, y el proyecto de la UNAM, en particular.

Un punto importante en esta discusion es el reconocimiento de los factores reales que inciden en el
deterioro de los procesos educativos a nivel universitario y de la necesidad de superarlo considerando la
redefinicion de la intencionalidad de estas instituciones.

Es preciso resaltar que desde la perspectiva del Estado la calidad de la educacion superior se entiende
en funcion tanto de la relaciéon entre formacion profesional y necesidades del aparato productivo como de la
masificacion de este tipo de educacién. En estos supuestos se ha basado la mayoria de los analisis sobre la
problematica de la calidad de la educacion superior, y en ese sentido quiere incidir la reforma educativa,
entretejida con otras acciones que conforman los intentos de refuncionalizacién del proyecto de desarrollo
nacional.

Pero en la medida en que se piensa en un proyecto educativo alternativo al del Estado pierden sentido,
por supuesto, las criticas y la evaluacion de la calidad basadas en una intencionalidad de la educacion que no
se comparte y que es cuestionada.

El planteamiento de una nueva intencionalidad de la formacién profesional y, en consecuencia, de un
nuevo concepto de calidad de educacioén, constituye el supuesto necesario para pensar seriamente en una
reforma universitaria y en una posible recuperaciéon del prestigio social de la institucién universitaria. Esto,
considerando que, debido a la crisis econdmica y a los intentos modernizadores del gobierno, la Universidad
esta inserta en una situacion social nueva, donde su relacién con el Estado se ha modificado.

En sintesis, la nociéon de calidad educativa que proponemos considera que ésta debe estar ligada
profundamente a un proyecto de universidad que replantee la formacion profesional y las politicas de
crecimiento institucional con que hasta ahora ha operado. Esta redefinicion tendra que ser el eje central en
torno al cual se aglutinen una serie de procesos y acciones especificas que le den contenido y rumbo definido.

El replanteamiento de la formacion profesional estaria, por tanto, imbuido de una nueva intencionalidad,
que empataria lo estrictamente profesional con una formacién integral, de manera que el egresado pudiera
ubicarse y actuar en los espacios de las decisiones sobre lo social, o sea, participar socialmente.

En este marco se visualiza como imprescindible una articulacién mas integral de los profesionales con
los distintos proyectos de nacién que se dirimen en el seno de la sociedad, engarce que soélo es posible cuando
esta apoyado en una practica profesional competente, resultado de una formacién innovadora, que Unicamente
se consigue si concebimos el dominio cognoscitivo y las habilidades de un campo profesional como condicién
previa e indispensable para que las practicas se vuelvan significativas en los procesos de construccion de lo
social. Esto en el sentido de que el ejercicio profesional competente presupone el uso imaginativo, critico y ético
del conocimiento.

El rigor en la formacion profesional, aunado al desarrollo de las responsabilidades ciudadanas,
constituye una de las caracteristicas del nuevo actor social. La educacién universitaria no puede negarse a
formar dicho actor tomando en cuenta las tendencias de los cambios sociales que se operan en el pais en las
ultimas fechas, las cuales se encaminan a la apertura de mayores espacios de participacion ciudadana.

Considerando histéricamente la experiencia de pluralidad y critica que ha vivido la UNAM desde su
origen, creemos que el escenario alternativo nacional que a futuro exige el apoyo de la institucion es aquel que
la liga a un proyecto de nacidén que respeta su propia diversidad y que busca integrarse a las tendencias
mundiales, sin menoscabo de su propia cultura y soberania.



Por otra parte, el concepto de calidad de la educacién que se vincule a esta intencionalidad sélo tendra
vigencia en el marco de una estrategia de democratizacion del conocimiento; democratizacion entendida como
un proceso condicionado al logro de la calidad educativa.

Al hablar de democratizacion del conocimiento estamos pensando en un saber riguroso, cuya
transmision se efectud en condiciones tales que posibiliten su apropiacion por la mayor parte de los estudiantes,
en aras de reducir retrasos y desajustes motivados por capitales culturales heterogéneos, ademas de incentivar
circuitos de distribucién del conocimiento disciplinario mas permeables que permitan que éste se entreteja con
lo social.

Para lograr la plena democratizacion del saber hay que pasar por diversas etapas, en un acercamiento
gradual que envuelve acciones relacionadas con tres dimensiones: rigor, distribucion y significacion social del
conocimiento.

Propuestas

De lo expuesto hasta aqui se derivan algunas propuestas para la redefinicion de la formacion
profesional en la UNAM, las cuales reflejan nuestra inquietud por participar en la construccién de una nueva
Universidad en el marco del Congreso Universitario.

Cabe precisar que los problemas tratados son muy complejos y su solucion exige una reflexiéon
cuidadosa, que necesariamente debe estar cimentada en analisis especificos y rigurosos de todas las
cuestiones pertinentes al tema. En este sentido, nuestras propuestas no pueden ser tomadas como
indicaciones precisas para la solucién de los problemas de la formacion profesional en la UNAM, pero
representan parametros ineludibles de reflexion para elaborar, a futuro, propuestas mas acabadas. Asi,
nuestras proposiciones se agrupan en dos niveles: El primero es mas bien analitico, y se refiere a la manera de
entender y abordar la problematica de la calidad de la educacion; el segundo es claramente propositivo, y
recoge los resultados de nuestra forma de entender esta problematica; ademas, sienta las bases de una
propuesta de formacion profesional en el marco de la discusion de una nueva intencionalidad de la educacién
universitaria.

En relacion con lo que denominamos propuesta de analisis del tema, planteamos lo siguiente:

- Establecer la relacién entre calidad e intencionalidad de la formacién profesional. No utilizar el
concepto de calidad a nivel de la formacion profesional de manera abstracta, desligado de sus
determinaciones sociales y referido mecanicamente a una funcionalidad estricta con el sistema
productivo, en lo que concierne a las exigencias del mercado de trabajo. Se propone referir la
problematica de la calidad de la formacion profesional a una intencionalidad de la educacién que se
plasme en un proyecto especifico de Universidad.

- La comunidad universitaria debe reflexionar sobre el papel que histéricamente ha desempefiado su
institucion y definir el que habra de cumplir en una sociedad en constante transformacion.

- A partir de ahi puede plantearse una nueva intencionalidad, que confiera a la calidad de la educacion
nuevas determinaciones y contenidos.

Por lo que se refiere a nuestra propuesta de calidad de la formacion profesional derivada de una nueva
intencionalidad, diremos lo siguiente:

- La calidad de la formacion profesional debe estar intrinsecamente ligada a una nueva intencionalidad
que implica asegurar la adquisicion de conocimientos significativos y el desarrollo de capacidades que
permitan al sujeto concebirse como parte activa de la sociedad, y desempefiarse no sélo como experto
del conocimiento en un ambito especifico sino como un ciudadano competente.

- Por otro lado, desechamos la nocién de masificacion como argumento que justifique la implantacion de
politicas restriccionistas, aun cuando entendemos que las instituciones deben regular su crecimiento y
apoyar la descentralizacion y redistribucidon de oportunidades educativas a nivel nacional, que sin duda
es la contraparte de la intencién democratizadora en el area del conocimiento.



- La universidad debe reestructurarse. A una nueva intencionalidad corresponde una transformacion
estructural de la institucién, que soporte nuevos procesos escolares y académicos que concreten un
proceso mas amplio de democratizacion del conocimiento.

- La evaluacion es condiciéon de calidad. La vigencia de nuevos procesos académicos estara
condicionada a formas evaluativas que operen y se renueven permanentemente. La evaluacion
significa la posibilidad de incidir en las practicas escolares y académicas en funcién de la valoracién de
sus efectos en las distintas esferas de lo social, en términos de una intencionalidad definida.

- Fomentar la creacién de espacios especificos para la investigacion educativa en general, pero
abocada fundamentalmente al estudio concreto de las instituciones y de sus procesos y practicas,
tanto escolares como académicas.

- Cabe hacer notar que el sostén de las propuestas innovadoras referidas a procesos escolares y
académicos lo constituyen los resultados, de la actividad investigativa en educacion. En este sentido
es necesario llegar a un conocimiento mas preciso, incluso a nivel empirico, de las culturas escolares
y académicas, asi como de sus mecanismos de estructuraciéon en el ambito universitario para poder
arribar a propuestas innovadoras, mas puntuales, sélidas y viables. EI cumplimiento de este requisito
evitaria reformas y reestructuraciones basadas en visiones intuitivas y marcadas por el subjetivismo.
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