PERFILES

N EDUCATIVOS
VI A ONAL ISSN 0185-2698

AVEN°MA DE
MEXICO

Alvarez-Manilla, José Manuel (1979)
“LA MASIFICACION DE LA ENSENANZA”
en Perfiles Educativos, No. 3 pp. 44-49.

é Y/} Centro de Estudios iresijie

sobre la Universidad Banco de Datos sobre Educacion



44

La Masificacion
de la Ensenanza

José Manuel ALVAREZ MANILLA*

Desde hace algunos anos, la
ensefianza en México viene resintiendo
a todos los niveles la fase acelerada
del crecimiento demografico. La mag-
nificacion de la poblacion en base al
incremento de los grupos mads jovenes,
que ha repercutido en la matricula
escolar, ha conducido a la masificacion
de la ensefianza. Es cierto que el mero
aumento de la poblacion escolar no
define por si solo la masificacion. Esta
es un fenomeno mds complejo que el
simple aumento cuantitativo, que hay
que conceptualizar en el contexto de
un marco de referencia, antes de pen-
sar en proponer soluciones. El marco
lo constituyen la educacion y los pro-
cesos paralelos de ensefianza y aprendi-
zaje, términos que no son reductibles
unos en los otros. El aprendizaje
es un proceso espontaneo de los orga-
nismos vivientes en el cual se cambian
los comportamientos, o sea las res-
puestas internas o externas de los orga-
nismos ante el medio. El aprendizaje
es un proceso individual. A diferencia
de éste, la ensefianza es un proceso
social en el que se aplica una tecnologia

para inducir cambios deliberados en
los comportamientos de otros. El pro-
ceso educacional utilizacomo vehiculos
el proceso de aprendizaje y el de ense-
flanza, pero aporta los valores que
definen el sentido del cambio del
comportamiento. La masificacion seria
un sindrome cuyas manifestaciones
deberan buscarse en los tres niveles:
el educacional, el de ensefianza y el
de aprendizaje.

Nivel educacional

A este nivel las caracteristicas
de la masificacion son, sociolbgica-
mente, las de la anomia, o sea la
pérdida de las normas que conlleva
la sensacion de impotencia ante las
circunstancias de los participantes en
el proceso: los directivos, los docentes
y los alumnos. Un sintoma de esto es
la despersonalizacion: no nos referi-
mos a la caracteristica de impersona-
lidad que define Weber para las buro-
cracias, sino a un coexistir de perso-
nas en el tiempo y en el espacio con
una seudointeraccion ritualista; se trata
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de la pérdida que sufre el individuo,
merced a la cual el modelo de iden-
tificacion representado por el profe-

sor deja de serlo, por lo cual el desa-
rrollo de las actividades y los valores
se convierte en un proceso aleatorio.
Por otra parte, los estudiantes llegan
a ser un conjunto indiscernible de
rostros sin nombre. El resultado es la
desnaturalizacion del proceso educa-
cional dado por la pérdida del sentido

de la enserianza, es decir, la orienta-
cion por los valores que caracteriza
al fenomeno educativo.

Nivel de ensefianza

Los sintomas mas relevantes
a este nivel son: la pérdida del con-
trol sobre el proceso del aprendizaje
y la ritualizacion de los métodos.
Ante la presion del nimero de estu-

* Trivializacion: Pérdida de capacidad para |a respuesta autbnoma.
**En el momento en que se valora la eficiencia v no solo la apertura de cupos, no resulta el mas economico.
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diantes, el cuerpo docente trivializa
la respuesta,” lo que equivale a decir
que las técnicas didacticas no se
seleccionan entre un repertorio de
acuerdo a los propositos y la meto-
dologia; por el contrario, se genera-
liza una técnica didactica: la leccion.
Ensefiar se hace equivalente a emitir
mensajes verbales con poca o ninguna
posibilidad de verificar el efecto de
cambio real de conducta. Simultanea-
mente, el recurso fisico que se requiere
para esta técnica didactica es el aula.
Como en apariencia este método
es el mas econdmico en costo por
alumno,” *se desarrollan grandes cons-
trucciones y grandes concentraciones
de alumnos para hacer un uso inten-
sivo del espacio. Los grandes conjun-
tos escolares dan como resultado una
gran despersonalizacion de los actores
del proceso y una burocratizacion
excesiva.

El verdadero problema radica en
admitir que la mera emision verbal
es factor eficiente para producir apren-
dizaje, ya que, dado lo exiguo de las
bibliotecas y el ndmero agobiante
de alumnos, no existe la posibilidad,
ni de hacer planteamientos adecuados
al alumno, ni de diagnosticar sus pro-
blemas. En el primer caso, la asesoria
personal que el profesor brinda a los
alumnos, cuando se hace esto, se limi-
ta ““a los de la primera fila”, el resto
no existe, se pierde en la masa. En el
seqgundo caso, al no poder hacerse
un diagnostico de los problemas de
aprendizaje del alumno y, por conse-
cuencia, al no poder hacer una re-
alimentation de los resultados, gran
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parte del proceso de aprendizaje y
sus resultados se tornan aleatorios,
como se demuestra a través de los
indices de reprobacién y de repeticién.

Nivel del aprendizaje

El evento méas relevante para
el alumno es el examen, puesto que
alrededor de éste se organiza el estu-
dio. Por eso, el examen tiene una
importancia cardinal en la determina-
cion del comportamiento del alumno.
Es el que determina, independiente-
mente del contenido del curso, lo que
se espera del alumno. En un gran por-
centaje, los exdmenes que se realizan
a nivel universitario exploran reperto-
rios verbales, lo cual constituye el nivel
més bajo de la taxonomia de los obje-
tivos cognoscitivos. Esto cierra el
circulo de la técnica didéctica domi-
nante: la leccion. En Gltima instancia,
la leccion y el examen estan determi-
nando el tipo de aprendizaje que es
factible. Conductas como la aplicacién
de conceptos, la solucion de problemas,
el andlisis, la sintesis, etc., quedan
al margen de las posibilidades del
método y de la evaluacion. Més adn,
con frecuencia el alumno aprende
la estrategia para “‘pasar’’ examenes.

En resumen, la masificacion de
la educacién se deriva del aumento del
nimero de alumnos, pero estd determi-
nada por la trivializacion de la respues-
ta del sistema de enseiianza (falta de
adecuacion a las nuevas circunstan-
cias). La respuesta a estos fenomenos
ha consistido en ampliar la concentra-
cion de alumnos sin que exista una
adecuacion de la metodologia de
ensefianza al cambio cuantitativo deri-
vado del cambio cualitativo. El méto-

do que era eficiente en las circunstan-
cias anteriores, se ritualiza y se genera-
liza a pesar de su obsolescencia, sin
evaluarlo. Los sintomas que muestra
son la pérdida de la identidad de
profesores y alumnos, la aleatoriedad
del proceso de aprendizaje y la carga
burocratica.

Definicion del problema

La masificacion en la educacion
da como resultado dos consecuencias:

1a. La insuficiencia del sistema edu-
cacional para desarrollar las
actitudes y comportamientos
socialmente deseables de acuer-
do a los valores, y

2a. La gran ineficacia e insuficien-
cia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y sus resultados,
Ambas situaciones, en un pais
con recursos limitados, se tra-
ducen en problemas sociales
estratégicos de gran prioridad
y en grandes niveles de frus-
tracion de los participantes en
el proceso.
Para abordar el problema es
necesario determinar a qué nivel
es soluble.

Anilisis del problema

La ineficiencia del sistema edu-
cacional se traduce, a nivel individual,
en bajas tasas de aprendizaje, es decir,
en la falta de desarrollo de las con-
ductas esperadas, tanto de las cognos-
citivas y psicomotoras, como de las
afectivas. {Como se desarrollan estos
tipos de conductas? Por sus caracteris-
ticas, las dividiremos en dos grupos:

Conductas cognoscitivas y psicomo-
toras

El modelo de aprendizaje més
aceptado actualmente postula que,
dadas ciertas conductas precurrentes,
un individuo aprenderd si se garantiza:
una practica adecuada de la conducta
que se intenta aprender; el control
de la préctica, es decir, una evaluacion
del proceso que dé lugar a una reali-
mentacion al aprendiz, adecuada y
oportuna, de los resultados, y la repe-
ticibn necesaria de la practica, hasta
lograr el cambio de conducta esperado.
Dado este modelo de aprendizaje,
la actividad se centra en el aprendiz,
y al profesor corresponderia:

1) Determinar las actividades y los
escenarios para la préactica del
alumno.

2)  Establecer los medios, directos
o indirectos, para el control
de aprendizaje del alumno, in-
cluida la realimentacién nece-
saria.

De acuerdo a este modelo
équé es lo que falla en la ensefianza
masiva? Fundamentalmente, el con-
trol sobre el aprendizaje y los medios
de apoyo a la ensefianza.

Conductas afectivas

El desarrollo de los valores y las
actitudes comprendidas en las con-
ductas afectivas no es el resultado de
una técnica didactica especifica. Valo-
res y actitudes se producen principal-
mente en base a dos mecanismos:
la imitacion y la presion social. La
imitacion se hace en relacion con
aquellas personas que son reconoci-
das como modelo de identificacion,
implicita o explicitamente, o, a partir
de experiencias paradigmaéticas (cine,
literatura, etc.). En cuanto a la pre-
sion social, ésta estimula ciertas formas
de comportamientoy, por lo contrario,
reprime e inclusive castiga otras.

Contemplada la educacion masiva
desde el punto de vista de estos dos
tipos de conductas, dirfamos que
en Gltima instancia esta educacion
se produce: 1) A partir de la rituali-
zacion e insuficiencia del método
que deja el proceso de aprendizaje
a una evolucidn aleatoria (pérdida del



control) y 2) Por la pérdida de normas
y de los modelos de identificacion
para el alumno.

Es evidente que la desmasifica-
cion de la educacién requiere la crea-
cion de un sistema educativo cuya
organizacion y logistica tiendan a
incidir sobre ambos aspectos del pro-
blema.

La pregunta necesaria a estas
alturas seria: {Con los recursos dispo-
nibles o previsibles es posible intentar
el cambio en el sistema educacional?

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
EDUCACIONAL

El sistema educativo actual pone
el acento en el uso de personal, como
lo evidencia el hecho de que porcen-
tajes cercanos al 10090 del gasto
‘escolar correspondan al concepto
de noémina de personal. Podemos
presumir que, dada la ineficiencia del
sistema de enseflanza, una parte de los
recursos aplicados a educacion queda-
ria en la categoria de desperdicio,
puesto que no se traduce en los resul-
tados esperados en términos de apren-
dizaje (cambios de conducta). Teérica-
mente, es posible un cambio en la
proporcion interna del gasto. ¢En qué
sentido deberia producirse? {Qué efec-
tos deberia buscar? En otras palabras:
écomo desmasificar la educacién?

Aungue parezca una verdad de
perogrullo, el cambio deberia buscar
la individualizacion de la ensefianza,
pero bajo algunas condiciones:

1. Reducir la tasa de los alumnos
por profesor.
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2. Cambiar el papel del profesor
en la ensefianza.

3. Crear las condiciones para el
estudio independiente.

4, Desplazar el énfasis de la recep-
cion de informacion hacia la
blisqueda dirigida de informa-
cion por el alumno.

1. Reduccion de la tasa de alumnos
por profesor

Esta condicion, a primera vista,
se antoja irrealizable, ya que al asu-
mirse los mismos supuestos que operan
en el modelo actual, la reduccion sig-
nificaria un aumento de recursos que
es dificil de lograr. En el sistema de
ensefianza actual, se da por hecho que
cada minuto que pasa el alumno en
la escuela debe serlo en contacto con
un profesor; en caso contrario, se
presume que no habra aprendizaje. En
el momento en que un profesor esta
ausente de la actividad programada,
ésta se suspende. Si adoptamos otros
supuestos y consideramos que el con-
tacto con el profeso~ es Gtil para:
a) servir de monitor al alumno en
procesos gque implican la solucion de
problemas o el desempefio de activi-
dades; b) asesorar al alumno respecto
a sus dificultades de aprendizaje, vy
c) en el desempefio de aquellas acti-
vidades en las cuales el profesor
debe servir como modelo de iden-
tificacion, llegariamos a concluir que
una buena parte del tiempo que se
paga al profesor por emision de infor-
macion es inGtil. Para cumplir las fun-
ciones enunciadas podria liberarse el
tiempo del profesor, o sea cambiar
su papel en la ensefianza, lo que per-
mitiria bajar la tasa de alumnos por
profesor al constituir grupos pequefios.
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v.2 Cambio de papel del profesor
en la ensenanza

El profesor, en su papel de
emisor de mensajes verbales, puede
ser substituido con ventaja por medios
directos como los bibliograficos y los
audiovisuales. En cambio, el profesor,
como modelo para la identificacion
en el desempefio de actividades profe-
sionales y en las actitudes, no puede
ser substituido; si éste asumiera las
funciones descritas en el inciso anterior
v abandonara la de emisor de infor-
macion, podria desempefiar otras acti-
vidades que no implican el contacto
directo con el alumno, pero que
podrian servir para mejorar su proceso
de aprendizaje, tales como: programa-
cion de la ensefanza, preparacion de
materiales didacticos, etc. Con esto se
limitaria el caracter rutinario y repe-
titivo del papel actual del profesor y
se podrian crear las condiciones para
el estudio independiente de los alum-
nos.

3. Crear las condiciones para el
estudio independiente de los
alumnos

Al partir del supuesto de que
ensefianza no significa necesariamente
presencia fisica de un profesor ante los
alumnos, abrimos nuevas posibilidades
para abordar el problema. Si amplia-
mos el concepto y hablamos de agente
de ensefianza, estamos admitiendo el
uso de instrumentos. Un instrumento
es cualquier elemento material que
potencializa una capacidad humana
(el microscopio potencializa la vision;
las palancas, la fuerza, etc.). Existen
instrumentos para la enseifianza que
pueden introducirse en el proceso.

|

- Y

Como instrumentos, no substituyen al
profesor, al ser humano, sino que
amplian su potencia para actuar en el
proceso. En este sentido, hablamos
de agentes de ensefianza.

La ensefianza intensiva, en con-
tacto alumno-profesor, cuadricula y
satura el tiempo del alumno y dificil-
mente le deja tiempo para el estudio
independiente vy para la reflexion;
el alumno debe ajustarse al horario
escolar y al ritmo del profesor. Frente
a esto, los centros de recursos para el
aprendizaje ponen al alcance de los

f

S

alumnos,
por parte de éstos, un arsenal de recur-
sos para apoyar el proceso de apren-

para un manejo flexible

dizaje. Estos recursos pueden ir de
los mas tradicionales, aunque no
menos efectivos, como el libro, hasta
los mas innovadores. Estos instrumen-
tos pueden ser usados por el alumno
de acuerdo a su propio ritmo de apren-
dizaje y a sus necesidades propias.
Revisemos las ventajas de algunos de
ellos.

Materiales para uso en medios
audiovisuales. Un material didactico



bien elaborado, que se apoya en los
medios adecuados (si necesita del

sonido, lo emplea, lo mismo que
imagenes fijas, imdgenes en movi-
miento, o bien aumentar objetos

demasiado pequefios, o de reducir
objetos demasiado grandes, observar
fenébmenos peligrosos, etc.), es mejor
que muchas horas de descripcion, de
un mal expositor. Habitualmente, el
profesor tiene el tiempo previamente
asignado y limitado y no puede ser
programado por el alumno para una
repeticion, El material didactico, en un
centro de recursos para el aprendizaje,
puede ser repetido ad libitum por el
alumno y éste lo puede usar a discre-
cion. Finalmente, se pone més cuidado
al elaborar un material didéactico,
o su calidad, en dGltima instancia,
puede ser mejor controlada que en una
exposicion libre.

Computacion para apoyo al
aprendizaje. El proceso de control del
aprendizaje, es decir, de diagnostico
del avance y de los problemas del
alumno, y la consecuente realimenta-
cion, tal como lo sefialamos antes,
escapa a la ensefianza masiva, lo cual
hace del aprendizaje un proceso alea-
torio. Practicar el diagnostico y la
realimentacion de los resultados con
un numero elevado de alumnos, escapa
a la capacidad fisica de cualquier
profesor. El uso de la computadora
en linea o fuera de linea (on line,
u off line), permite suplir esta incapa-
cidad del profesor para atender simul-
tdneamente a gran nimero de alum-
nos. Hasta ahora, hablar de ensefianza
asistida por computadora o de ense-
fianza administrada por computadora
era hablar de educacion-ficcion. Hoy,
las universidades masivas disponen de
centros de calculo, y el costo actual
de la computacion hora-por-alumno
estd ya dentro de las posibilidades
de las universidades de paises pobres.
Hemos hablado de que el fenomeno
singular que mejor podria definir a
la educacion masiva era la pérdida
del control sobre el proceso de apren-
dizaje. Este sOlo podra ser ganado a
través de la potencializacion del pro-
fesor por instrumentos; en este caso,
el instrumento que mejor potencializa
la capacidad humana de hacer com-
paraciones y de aplicar decisiones
lbgicas, es la computadora. Hasta
ahora, esta tecnologia no se ha incor-
porado al repertorio de la ensefianza.

4. Desplazar el énfasis de la memo-
rizacion de informacion a la
basqueda dirigida de informa-
cion por el alumno

El equiparar aprendizaje con re-
cuerdo de informacion es una limita-
cion en que ha caido la ensefianza
masiva. La capacidad de busqueda
dirigida de informacion es limitada
o inexistente en la mayoria de los
profesionales egresados de las univer-
sidades, como se ha demostrado vya.
Esta capacidad no se adquiere esponta-
neamente, sino que se forma a través
del desarrollo de héabitos, en un pro-
ceso prolongado. La ritualizacion
presente en el proceso de ensefianza
masiva, basado en tratar de hacer que
el alumno aprenda a base de emisiones
de mensajes verbales, juega un sentido
contrario a la formacion de los habitos
de busqueda dirigida de informacion
documental. El desarrollo de esta capa-
cidad se basa en dos requisitos: a) la
existencia a nivel escolar de un buen
servicio de documentacion (biblioteca,
hemeroteca y acceso a bancos de
datos) y, b) la programacion de activi-
dades de aprendizaje en que se requiera
que el alumno desarrolle esta capaci-
dad. Esto Gltimo es trascendente, ya
que los curricula vigentes, por su
énfasis en "“dar’” al alumno la informa-
cion que ““va’’ a necesitar, no incluyen
el desarrollo de la capacidad para que
adquiera la informacién por si mismo.

Un problema generalizado en
nuestro pais es la deficiencia, cuantita-
tiva y cualitativa, de las bibliotecas y
de los servicios bibliotecarios, que es
un factor mas de interferencia al desa-
rrollo de la capacidad de busqueda
dirigida de informacion. En resumen,
la educacion masiva, buscando un
costo bajo por alumno, ha llegado
a descansar casi exclusivamente en un
solo recurso, el profesor, que es al
mismo tiempo factor y método.
A la larga, esta soluciébn no ha sido
tan econOmica, puesto que es poco
eficiente. Obtener los profesores en el
nimero y a la velocidad que requiere
la ensefianza masiva, implica sacrificar
la calidad ante la cantidad y es uno
de los puntos mas fragiles del sistema
escolar masivo. Un gasto maés sano
requeriria intensificar la tecnologia,
lo cual significa la necesidad de desti-
nar recursos al desarrollo de esa tecno-
logia. Seria necesario invertir recursos
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también en la racionalizacion de los
procesos de administracion y logistica
de la educacion. La educacion masiva
ha generado una burocracia que pesa
sobre las universidades y que amenaza
con ahogarlas. La prudencia aconseja-
ria buscar formas organizativas que
agruparan los recursos para la ense-
fianza con menor densidad, y la
bisqueda de escuelas de dimension
mas humana que permita la individua-
cion de los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje: estudiantes,
profesores y directivos. El profesor
tiene que asumir de nuevo su papel
de ser un modelo para la identificacion
del alumno, del cual éste pueda copiar
actitudes profesionales y humanas.
Esto es lo que han perdido, con la
ensefanza masiva, tanto el profesor
como el alumno.

La tarea de desmasificar la ense-
fianza es larga y dificil, pero lo peor’
es que no ha comenzado. Quizd los
planteamientos antes expuestos se
antojen quimeéricos o irreales. Pueden
plantearse otros, ya que lo importante
es darse cuenta de que seguir por el
mismo camino, girando en el circulo
de las soluciones ya probadas, y que
ya probaron no ser efectivas, no es
solucion. El problema de la masifica-
cion requiere de soluciones imaginati-
vas, de un esfuerzo sostenido, pero,
sobre todo, de empezar a verlo con
claridad.





