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La Evaluacion
en la Educacion

Fernando GARClA CORTES*

Las necesidades, problemas y
demandas manifestados por el personal
docente de maltiples instituciones
educativas, pertenecientes a los
diferentes tipos educativos (elemental,
medio y superior) y conocidos a
través de numerosas reuniones
académicas, hacen pensar que uno de
los maés inquietantes temas, y que
mayor atencion reclama en el
presente, es el concerniente a la
evaluacion en la educacion. Tal
preocupacion, como se puede suponer,
no es privativa del profesorado, ya
que la comparten también
investigadores, planificadores,
administradores y autoridades
en materia educativa.

Pero el problema no se limita
a esta dimension. Baste sefialar, aunque
sea en forma enunciativa, lo siguiente:
la realizacion paupérrima de estudios
de evaluacion educativa en nuestro
medio; la utilizacion negativa,
restringida, distorsionada o poco
provechosa de los resultados obtenidos

mediante aisladas evaluaciones; el
papel secundario concedido a la
ensefianza-aprendizaje de los aspectos
filosoficos, ideologicos, cientificos,
técnicos y practicos de la evaluacion
educativa, en la formacion de
profesionales dedicados a la educacion
Yy, como consecuencia principal de
esto Gltimo, la palpable carencia de
personal calificado en este renglon,

Pero si lo anterior no fuera
suficiente, en una tercera dimension se
tendria que sefialar por su pertinencia
y su cercano vinculo con la materia de
esta exposicion, la inobjetable
resistencia al cambio que presentan
los individuos, los grupos y las
instituciones. Este hecho, se sabe, ha
merecido explicaciones autorizadas
de muy variada naturaleza:
sociolbgicas, psicologicas, biologicas,
etc. Su mencion se justifica dada
la importancia que el hecho reviste
a la luz de los propésitos constructivos
e innovadores de la evaluacion
educativa.

*Profesor de la Facultad de Psicologia y de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.
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La situacion esbozada hasta
aqui, lejos de pretender la formulacion
exhaustiva de necesidades y problemas,
de irregularidades administrativas,
de vacios académicos y de fenomenos
sociales relacionados con la evaluacion,
constituye un apunte de lo que, por si
mismo, ameritaria una amplia
investigacion, por demds necesaria
e interesante.

Independientemente de lo
expuesto, debe reconocerse que gracias
a la influencia ejercida por un
complejo conjunto de factores (los
avances en la teoria y practica de la
educacion; la legislacion y politica
educativas, y muchos mas), la
evaluacién ha llegado a ser un asunto
de gran relevancia en el ambito
nacional.

Hablar de evaluacion obliga a
hacer alusion a unas cuantas ideas
basicas en torno a la nocion de
sistema, que permitan vislumbrar

el alcance y las posibilidades de aquélla.

Los sistemas, particularmente
aquellos creados por el hombre,
involucran un conjunto de elementos
interactuantes e influidos entre si,
que desempefian de manera coordinada
determinadas funciones supuestamente
conducentes al logro de finalidades.

El sistema educativo nacional
representa un buen punto de partida
que permite ilustrar el anterior
concepto. La Ley Federal de
Educacion, reglamentaria del

articulo 3o. Constitucional, puntualiza
que aquél “funcionara con los
siguientes elementos:

I. Los educandos y los educadores;
il. los planes, programas y métodos
educativos;

111. los establecimientos que
impartan educacion en las formas
previstas por la ley;

IV. los libros de texto, cuadernos de
trabajo, material didactico, los
medios de comunicacion masiva
y cualquier otro que se utilice
para impartir educacion;

V. los bienes y demas recursos
destinados a la educacion y

VI. la organizacion y administracion

del sistema’".*

Siguiendo la linea del ejemplo,
la referida Ley asienta que el sistema
educativo nacional ““tendrd las
siguientes finalidades:

I. Promover el desarrollo arménico
de la personalidad, para que se
ejerzan en plenitud las
capacidades humanas;

Il. Crear y fortalecer la conciencia
de la nacionalidad y el sentido
de la convivencia internacional;

Ill,  Alcanzar, mediante la ensefianza
de la lengua nacional, un idioma
comin para todos los mexicanos,
sin menoscabo del uso de las
lenguas autoctonas.

IV. Proteger y acrecentar los bienes
y valores que constituyen el
acervo cultural de la nacion y
hacerlos accesibles a la
colectividad;

V. Fomentar el conocimiento y el
respeto a las instituciones
nacionales;

Enriguecer la cultura con

impulso creador y con la

Vi

incorporacion de ideas y valores
universales;

VIl. Hacer conciencia de la necesidad
de un mejor aprovechamiento
social de los recursos naturales
y contribuir a preservar el
equilibrio ecolégico;

VIIIl. Promover las condiciones
sociales que lleven a la
distribucion equitativa de los
bienes materiales y culturales,
dentro de un régimen de
libertad;

IX. Hacer conciencia sobre la
necesidad de una planeacion
familiar con respeto a la
dignidad humana y sin
menoscabo de la libertad;

X. Vigorizar los habitos intelectuales
que permiten el anélisis
objetivo de la realidad;

XI. Propiciar las condiciones
indispensables para el impulso
de la investigacion, la creacion
artistica y la difusion de la
cultura;

XIl. Lograr que las experiencias y
conocimientos obtenidos al
adquirir, transmitir y acrecentar
la cultura, se integren de tal
modo que se armonicen
tradicion e innovacion.

XIIl. Fomentar y orientar la actividad
cientifica y tecnologica de
manera que responda a las
necesidades del desarrollo
nacional independiente;

XIV. Infundir el conocimiento
de la democracia como la forma
de gobierno y convivencia que
permite a todos participar en
la toma de decisiones orientadas
al mejoramiento de la sociedad;

“Es pertinente subrayar que los elementos enumerados no agotan la presencia de otros muchos que manifiestamente intervienen en el sistema

educativo.



Figura 1

Los elementos de un sistema —sea éste el
Educativo Nacional, una institucién

escolar o uno de ensefianza-aprendizaje

muy especifico—, contribuyen
distributivamente al logro de sus finalidades.
(1. Educandos; 2. Educadores;

3. Planes y programas; métodos y medios;

4. Bienes y recursos y,

5. Organizacién y administracién). =iy

Figura2

Un sistema (A, B, C, D...) afecta y, a su vez,
es afectado por otros sistemnas en una
continua interaccion. \l"

XV. Promover las actitudes
solidarias para el logro de una
vida social justa; y

XVI. Enaltecer los derechos .
individuales y sociales y
postular la paz universal, basada
en el reconocimiento de los
derechos econdmicos, politicos
y sociales de las naciones”,

Este sistema, como se entreveé,
no existe en forma “pura”’, aislada
e independiente; constituye parte
de un complejo en el que influye y
es influido por otros sistemas mas
determinantes y decisivos dentro
de los cuales se encuentra inserto:
el econdmico, el social, el politico. ..
Evaluar en educacion, desde ese
punto de vista, exige tener presente
este contexto.

Asi, cualquier evaluacion
total o parcial del sistema educativo,
para que sea comprensiva, realista,
precisa y til, debe interpretar sus
datos dentro de esta intrincada red
de relaciones e interacciones
funcionales.

Aquello que afecta y altera
a otros sistemas se refleja, en
cierto grado, en el sistema educativo
y viceversa, Naturalmente, esta
alteracion no ocurre equilibradamente
y asume diferencias muy marcadas.

Con lo dicho hasta ahora, parece
oportuno y procedente plantear, sin
que ello sea taxativo, una serie de
interrogantes vélidas alrededor del
sistema educativo nacional: {En qué
medida esté logrando las finalidades
para las que fue disefiado? {Qué
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modelo o modelos de evaluacion se
han utilizado para determinar esto?
¢Qué evidencias se han reunido?
{Cuaéles son los pardmetros, criterios,
técnicas y metodologias empleados?
¢Cudl ha sido el papel que han
desempeifiado sus diferentes elementos?
¢{Ha habido congruencia entre lo’
planeado y lo realizado? {Qué aciertos
y deficiencias se han detectado?

¢Qué decisiones se han tomado para
corregir y mejorar su funcionamiento?

El caracter de las ideas expuestas
hasta este momento podria dar la

impresion, —y no sin cierto
fundamento—, de ser harto general e,
incluso, distante de las posibilidadesde
actuacion concretas e inmediatas de un
amplisimo sector dedicado a las tareas
educativas, Es indudable que este
“macronivel’’ deevaluacion, al poner
en juego una infinidad de variables,
encierra un sinnimero de dificultades
de diverso orden e implica, ademas,
procesos sumamente laboriosos y
recursos considerables de todo tipo.

Empero, esto no es motivo
para dar cabida al desanimo, ni

mucho menos para pensar que se
trata de una empresa utopica e
irrealizable. El asunto demanda, antes
bien, una accién sustancial ineludible,
en la que participen todos los
sectores involucrados e interesados.

Lo anterior, es notorio, tiene
matices y grados de generalidad. Asf,
el concepto de sistema que se ha
aplicado aqui a la educacion nacional,
entendido en su mas amplia acepcion,
también es extensivo a los llamados
subsistemas, por contener éstos las
mismas caracteristicas de un sistema.
De hecho, un subsistema es en si
mismo un sistema. Y lo mismo cabe
sefialar respecto a los macrosistemas.
Se puede decir adn mas: cada
elemento de un sistema constituye,
en cierto sentido, un sistema
propio. En definitiva, el que se les
designe de una u otra forma, es una
cuestion relativa de relevancia
secundaria, al menos para los
propositos de esta exposicion.

En estas condiciones, es licito
y sobre todo muy operativo para
lograr una buena comunicacion,
referirse, verbigracia, a los sistemas
de educacion elemental, media y
superior; o bien, dentro de este Gltimo,
al sistema UNAM o, todavia mas
especificamente, al sistema Facultad
de Filosofia y Letras, al sistema
Colegio de Historia o, inclusive,
al sistema de ensefianza-aprendizaje
de una asignatura.

Un anélisis somero de estos
ejemplos daria lugar a identificar
la naturaleza sistemética de cada uno
de ellos, tal como se ha conceptualizado
lineas arriba.

Frente a esta escueta
presentacion que pretende dar
cuenta de la magnitud y significado
que cobra la evaluacién en el marco
de la educacidon nacional, resulta
indispensable proponer una
definicion contextual, de trabajo, para
continuar con el discurso central
de este escrito.

Evaluacion, valoracion, valuacion,
son sindbnimos derivados del vocablo
latino valor-valoris que, dentro
de los propositos presentes, sirve para
denotar el grado de aptitud o utilidad



de las cosas para satisfacer
necesidades. . .; también significa

la fuerza, eficacia o virtud de las cosas
para producir sus efectos y, por
ultimo, el grado de utilidad,
conveniencia o estimacion que tienen
las cosas. Estos significados, por si
mismos, dan cuenta bastante
aproximada del enfoque que se ha
dado a la evaluacion en el terreno
educativo.

La evaluacion es un proceso
permanente, integral, consubstancial
de la funcion educativa, encaminado
a conocer, retroalimentar y mejorar
el funcionamiento del sistema
educativo, o de cualquiera de sus
partes y elementos constitutivos,

a efecto de coadyuvar a la consecucion
de las finalidades que son su razon
de ser.

Se trata de un proceso
permanente, porque es una actividad
que debe encontrarse presente en todas
las fases y etapas del acto educativo
y no se limita a un periodo
determinado. Se afirma que es integral
porque involucra, tanto a todos los
elementos del sistema, como a todas
las variables de esos elementos
—susceptibles de observacion, control
y comprobacion—, que guardan
determinado tipo de relaciones con la
educacion. Es consubstancial de la
educacion porque participa de
su misma naturaleza.

El conocimiento, retroalimenta-
cion y mejoramiento, fines Gltimos
de la evaluacion educativa, se logran
mediante la obtencion de informacion
propositiva y sistematica.

La actividad evaluativa ha de
consistir, en primer lugar, en la
determinacion y explicitacion del
por qué y para qué se desea valorar un
sistema, o algin aspecto de él: {Cual
es el fundamento de la evaluacion del
aprovechamiento académico de los
estudiantes, independientemente
de los requerimientos administrativos
en esa materia? {Por qué y para qué
habria de realizarse una evaluacion de
los métodos de trabajo intelectual
del estudiante universitario? {¢Qué
razonamiento se podria hacer para
evaluar las técnicas audiovisuales
empleadas en la ensefianza-aprendizaje
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de un campo del conocimiento?
¢Qué razones podrian aducirse para
explicar la evaluacion de los procesos
administrativos de una institucion
escolar? ¢{Cudles son los motivos

que explicarian la decision de
evaluar un plan de estudios y los
programas que de él se derivan?

En segundo lugar, debera
definirse con claridad y exactitud
el sistema, tipo, modalidad, funcion,
etapa, nivel, elemento o variable que
se desea evaluar: ¢Interesa la
evaluacion de los estudiantes

egresados de la Escuela Nacional
Preparatoria? ¢En qué aspecto

o variable? {Acaso en sus intereses
y capacidades escolares, en sus
actitudes hacia la formacion
profesional universitaria, en sus
habilidades y procedimientos de
estudio o en su estilo cognoscitivo,
por mencionar, a titulo de ejemplo,
algunos aspectos? {Se juzga
necesario, por otra parte, evaluar al
personal docente de una institucion?
¢Qué caracteristicas serian objeto
de esa valoracién?

¢Su dominio sobre una materia,
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sus habilidades para la comunicacion
educativa o sus técnicas y métodos
didécticos? En todo caso, y esto es lo
destacable {qué significa ““dominar”
el contenido de una asignatura?
{Cudéndo y como se puede poner de
manifiesto que se posee la habilidad
para establecer una adecuada
comunicacion con los estudiantes?
¢{Qué deberia entenderse, en un
momento dado, cuando se habla de
evaluar la “motivacion” del
estudiantado?

Valga mencionar que una buena
aproximacion, y no una panacea como
pudiera pensarse, de definir el
“aprovechamiento escolar”, consiste
en la puntualizacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, valores. . . que,
principalmente a los ojos de los
estudiantes, pudiesen resultar
deseables, interesantes, sugerentes,
viables, significativos y, por lo mismo,
susceptibles de ser aprendidos,
mediante la ensefianza de una ciencia
o disciplina. En este orden de ideas,
un “alto aprovechamiento’’ entraiiaria
la demostracion de haber aprendido
dichos aspectos y viceversa.

En rigor, esta parte del proceso
evaluativo es imprescindible cubrirla,
ya que su cumplimiento sienta bases
sOlidas para emprender las tareas
subsecuentes.

En tercer lugar, una vez cubiertos
los dos pasos previos, seria necesario
seleccionar y disefiar los instrumentos,
mecanismos, estrategias y
procedimientos idoneos para obtener
la informacién requerida.

Incuestionablemente este es uno
de los puntos cruciales en el proceso
de evaluacion. El disefio de modelos
que ofrezcan el mdximo rigor y
seguridad en el acopio de datos; la
elaboracion de técnicas e instrumentos
vilidos y confiables que respondan
a las expectativas trazadas y la
aplicacién o administracion de tales
instrumentos, forman el cuerpo
fundamental en este renglon.

El cuarto paso consistiria en
tratar metodica y organizadamente
los datos recabados que hubiesen
resultado de la fase anterior,a

efecto de dotarlos de sentido, esto
es, de interpretarlos. Debe recordarse
que la interpretacion de un conjunto
de datos ha de llevarse a cabo
tomando en cuenta los factores

que presumiblemente ejercen una
influencia detectable y susceptible
de verificacion en el aspecto o
aspectos que estan siendo evaluados.

(No puede soslayarse aqui el
reciente cuestionamiento hecho a
los “prometedores’’ métodos
estadisticos a los que han recurrido
los evaluadores educativos
(Cronbach, 1978). Coincidiendo
en lo general con esta critica, en lo
particular ha de acabarse con el
estereotipo muy arraigado de que
solo es “cientifico’ y serio lo que
es manejable mediante esa rama de
la matemaética aplicada. Con esto,
salta a la vista que la interpretacion
no necesaria, ni exclusivamente,
descansa en los estadisticos o en los
parametros).

Interpretar en evaluacién
educativa significa tener presente
el contexto en el que se da la
caracteristica o variable evaluada.

¢Queé significa un alto indice de
reprobacion en una asignatura o en una
institucion de servicios educativos?
{Cudles serian las explicaciones que se
darian a los datos recabados sobre
desercion, ausentismo y bajo nivel
académico en una escuela determinada?

¢Coémo interpretar la situacion
que priva respecto a los libros de texto
v, en general, a la bibliografia
empleada en las escuelas y facultades
de las instituciones de educacion
superior en nuestro pais?

Las respuestas a estas preguntas,
y a otras que evidentemente se
pueden formular, exigen poner en
juego, entre otras cosas, procesos
analitico-sintéticos muy cuidadosos
que tomen en cuenta el mayor
nGmero de variables intervinientes,
no triviales.

La interpretacion simplista,
ligera, superficial y frivola de los
datos coleccionados por medio del
proceso evaluatorio, ha sido fuente
justificada de descrédito y recelo



hacia las acciones relacionadas

con la evaluacion educativa.

En contraposicion a ello, se propone
una actitud mas responsable y
consciente frente a los fenébmenos

y acontecimientos, de por si
complejos y abstrusos, que se
presentan en las escuelas
—microcosmos sociales— y en el
entorno que las contiene.

Después de realizar todo lo
anterior, restaria formular los
juicios de valor correspondientes vy,
en base a ellos, tomar las decisiones
mas racionales y apropiadas para
mantener y reforzar lo positivo y
proponer medidas correctivas
siempre encaminadas a que las
instituciones cumplan cabalmente
con sus finalidades. Cualquier
innovacion, reforma o modificacion
a un programa, deberia apoyarse
en una decision que fuese el corolario
del proceso de evaluacion.

Solo por esta via se amplian
los mérgenes de seguridad y se
reducen las probabilidades de
error.

Puede colegirse que la evaluacion
educativa no es ni un pegote, ni un
“mal necesario’’, ni una panacea
universal.

Tampoco es, en su esencia y
direccion, el artificio, como
tendenciosamente se ha propalado,
para presionar, reprimir o castigar.

El mal uso y el abuso que de
la evaluacion se haga, nada tiene que
ver con la ética, la racionalidad,
la intencionalidad constructiva,

la conciencia social, bases sobre
las que se sustenta este proceso.

Es sencillamente un instrumento,

un medio que ofrece muchas
posibilidades para enriquecer la
actividad cotidiana; para saber como se
estan haciendo las cosas y como se
estan aprovechando los recursos
disponibles; para conocer la calidad de
los procesos utilizados y de los
resultados obtenidos; para mejorar,

en suma, el noble quehacer de la
educacion.
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