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En la actualidad se discute am-
pliamente el derecho de las personas
a recibir informacion. Discusion al
parecer ociosa, ya que esa facultad
estd expresamente establecida en el
derecho de gentes, cuando consagra la
obligacion del Estado a impartir
ensenanzas: El Estado-administrador
de los servicios publicos, y la educa-
cion entendida como uno de ellos.

Informar es, por lo tanto, educar
con sistama y mediante métodos que
conduzcan al conocimiento de mejo-
res niveles de vida. El acceso a la infor-
macion podria ser entendido como el
derecho al disfrute de las mejores
formas de vida, a la aprehension cog-
noscitiva de hechos y de derechos deri-
vados del suceso y del acontecimiento
cultural. Disfrute emanado de la prac-
tica de situaciones que permitan asu-
mir la alta responsabilidad de vivir
con los demas de una manera culta.
Encontrar en la cultura las raices
de la accion antropolédgica del conjun-
to al cual pertenecemos, en la que el
bien comin ofrece posibilidades de
busquedas y hallazgos humanistas, que
se traducen en la formula “'vivir mejor
y de una manera consciente’’,



Para que la informacién/educa-
cioén realice estos ideales, el informa-
dor debe ofrecer perspectivas suficien-
temente transparentes que permitan al
informado ubicarlo psicoldgica y socio-
|ogicamente con claridad. La condicion
adecuada del informador habra de ser
la de un ente capaz de advertir las suti-
les complicidades del enjambre social
con la permanencia de los valores
humanos: el sentido de lo justo y su
practica consuetudinaria; la idea de
libertad como recurso de emancipacion
de vasallajes economicos, politicos,
ideologicos; el cuestionamiento de las
formas de retraso social; la inconfor-
midad ante lo establecido que conduce
al error y a la tergiversacion. La con-
ducta, en fin, que rechace categorica-
mente la falta de informacion como
garantia de dominio de los menos
sobre los demas y la mentira como
eficaz excusa demagogica.

La informacion adquiere su
dimension precisa cuando es audio-
visual. El recurso de penetracion se in-
tensifica en la produccion de imagenes
que impresionan el oido y la vista del
informado, para provocarle estados de
animo, excitaciones o depresiones que,
a su vez, determinaran su conducta
posterior. Esto en el siglo XX resulta
obvio y la vida contemporanea se
torna incomprensible sin el hilo con-
ductor que, intermitentemente, emite
sefiales para seducir, cautivar, al con-
junto humano, el que -—seducido
y cautivo— se aparta del sentido antro-
polégico de la cultura, para detenerse
tan solo en la forma aparente de las

imagenes que recibe y permanecer
ausente de la realidad y de la posible

verdad que entrafian los hechos socia-
les. La consecuencia inevitable de esta
accion consiste en retardar la evolu-
cion y el progreso de un pueblo.




Comunicacion y creatividad

La comunicacién propone prin-
cipios basicos de la existencia humana:
crea y recrea aspectos de la naturaleza
organica creadora. Su razon de ser
determina el origen de los conjuntos
humanos asi como de los sistemas
inorgénicos, y de ahi nos conduce a la
comprension de los hechos de la vida
fisica y a la especulacion de los acon-
teceres de la metafisica, regidos ambos
por los caracteres de la comunicacion.
El punto de partida de la comunica-
cion se encuentra en el origen propio
de la vida: el 6vulo y el esperma son
sus vehiculos mas patentes, el princi-
pio existencial del circuito cerrado que
madre e hijo establecen, su demostra-
cion fehaciente. En ellos, la comuni-
cacion deviene insuperable facultad de
intercambio genético, ya que si en un
principio fue el verbo, éste quedd
representado por la accion comunica-
dora, dindmica y sustantiva de los
actos humanos que se transforman en
hechos de cultura, en formas de vida.

El concepto de comunicacion/
informacion parte de la condicion
expresa de que, para existir, sean
menester tanto la autonomia como la
libertad del sujeto que comunica. Pun-
tos de referencia axiologica mediante
los cuales la informacion/comunicacion
al expresarse se realiza y al trascender
se verifica. La autonomia vy la libertad
son elementos decisivos del informa-
dor que pretende crear mundos nuevos
con nuevas posibilidades de vida.
Autonomia y libertad encuentran su
correspondencia en formas de accion
sutil, en expresiones que manejan esta-
dos de animo, conocimientos, intelec-
tos, congruencias tebricas, realidades
practicas, capacidad de paciencia y
profundos significados: la poética

(el arte) v la politica.

Tanto el artista como el politico
informadores deben ser —en potencia
y en acto— los vasos comunicantes mas
precisos del conglomerado social, ya
que poseen la facultad de internarse
en lo vigente y permanente de la
codicion humana y de comunicar a los
demads los productos de su lucidez, de
sus busquedas orientadas al encuentro
de los conjuntos, para compartir con
ellos el disfrute de distintos y mayores
niveles de conocimiento —que tal es el
proposito del acto informador/educa-
dor.

Lenguaje, dibujo (ideograma) y
escritura son los recursos de que el ser
humano dispone para llegar al goce de
una obra de arte, lo mismo que de un
acto publico (politico) verdadero. Son
formas de expresion que nos hacen
comprender las complejas aventuras
del espiritu al ponernos en contacto
con experiencias tacitas, afectando
nuestra intimidad y consiguiendo si-
tuarnos frente a nosotros mismos;
ubicdndonos y despersonalizandonos.
De una emocion vivida por cada uno
del conjunto social, el poeta (artista)
y el politico generan acciones colecti-
vas transformadas en materia perfecta-
mente inteligible, cuya finalidad multi-
ple las hace ser, incluso, terapéuticas,
generadoras de salud social; ya que la
inmadurez emocional es a la persona lo
que el subdesarrollo cultural es a los
pueblos.

Un gran artista, un gran maestro,
tanto como un gran politico, provocan
estimulos que la sociedad utiliza para
ordenar transitoriamente el caos impe-
rante. Esto lo hacen por medio de la
comunicacion del arte y de la informa-
cion politica. En circunstancias afines,

poética y politica justifican sus proce-
dimientos, su calidad inherente como
medios magnificos de comunicacion.
Y esto es propio considerarlo frente
a factores sociales que prevalecen en
un sistema sefialado endémicamente
como burocratico, cuya persistencia
interrumpe, interfiere e impide la
comunicacion.

El sistema social de una polis en
la que reproducen geométricamente
matrimonios de cantantes calvas; en
donde los medios de comunicacion
no la propician, ni siquiera en sus for-
mas mas rudimentarias, como el tras-
lado de sus habitantes; en la que los
teléfonos publicos solamente conser-
van la escafandra secadora de pelos
cenicientos; con depresiones asomadas
a las ventanillas de los servicios munici-
pales, padeciendo la insostenible obli-
gacion de asistir al trabajo igual que al
reclusorio y sin derecho a visita con-
yugal. Comunicacion inexistente la de
un pueblo en que sus autoridades mas
inmediatas —elementos corporativos
de la justicia y su comunicacion—
estan impedidos desde sus origenes a
expresar su sentido de lo justo porque
no lo llevan dentro o simplemente por-
que lo desconocen, en la pérdida de la
comunicacion y de la identidad desde
un principio. La incomunicacion de
los sistemas educativos disefiados para
la distorsion y los lenguajes olvidados
e incoherentes; la de los comerciantes
amafados ante la primera necesidad;
la del cinematografo maniaco y la
television compulsiva; la incomunica-
cién de la provincia con la provincia;
la del centro con el centro; la de la
realidad con el surrealismo.

En sentido antropologico, cultura
es forma de vida, manera de ser colec-
tiva e individual; el guion cultural,



por consiguiente, la reunion de “formas
dramaticas aceptadas y expresadas que
surgen dentro de una sociedad’’. Al
igual que los argumentos teatrales, los
guiones culturales poseen temas, perso-
najes, roles esperados, direccion escéni-
ca, decorados y teldon final. Los guio-
nes culturales reflejan lo que se ha
denominado el cardcter nacional’.

Esto es importante de observar
porque un mismo drama teatral puede
(v debe) repetirse periodicamente para
que sea observado por cada generacion.
Un drama nacional puede repetirse
(aunque seria deseable que no fuera
asi) de generacion en generacion, en
tanto los factores del Estado no hagan
conciencia plena de la indole de sus
guiones culturales.

La sociedad mexicana actual
—por lo menos una parte minima de
ella— ha empezado a preocuparse seria-
mente por su supervivencia individual;
ha descubierto que la verdadera lucha-
por-la-vida consiste en ocupar algun
lugar, aunque no sea prominente en
una organizacion privada (casi siempre
bancaria) o sequramente en una depen-
dencia oficial. Empieza a advertir,

también, que la escision entre pobres y
ricos, entre perdedores y ganadores, se
ha hecho mucho mas profunda en una
comunidad en la que abundan alarman-
temente los muy muy ricos cerca de
los muy muy pobres.

Nuestro guion cultural ha sufri-
do serias transformaciones a partir
de la revolucion y retorna evocadora-
mente para establecer semejanzas y
aproximaciones, diferencias formales,
con sus andlogos anteriores, cuyos
lideres —Santa Anna y Porfirio Diaz—
promovieron castas divinas atrapadas
mafiosamente en los placeres de la
opulencia. Sociedades de 6pera bufa
y gentuza de carton entretenida en
disefiar conjuntos de hombres y muje-
res pasivos frente a un Estado pre-
potente.

Educar significd entonces esta-
blecer las condiciones del guidon cultu-
ral basado en ritmos alternos, en los
que las aproximaciones y los rechazos
constituyeron ganar dinero y placeres
superficiales y artificiales; y con ello,
dotar de sentido a una existencia falaz.
Construir, cavar el piso, echar lasemilla
y cuidar el cultivo correspondio a otra

época, a otras generaciones remotas,
a otros guiones culturales superados
que en la actualidad son materia
historica o simplemente literaria.

En México, cada seis afios se
levanta el teldn para una nueva escena
nacional con su guidon cultural corres-
pondiente. Las acotaciones, el vestua-
rio, los maquillajes, los decorados, etc.,
son lenguajes sociales proveedores de
dramatismo y de intenso dolor cada
vez mas profundo. Los nifios ensayan
diariamente y a la mitad de la calle su
papel disefiado en la falta de respeto
que los adultos minifestamos a su
infancia. Los adolescentes se preparan
para la abulia al mismo tiempo que se
entrenan para la confrontacién bélica;
carecen de un lugar definido en el pro-
ceso social y se la pasan aguardando
el "golpe de suerte” que les resuelva
providencialmente la existencia. Los
jovenes viven sus transiciones con la
apariencia de gigantes rotos y destar-
talados, tratando de llenar los huecos
que el destripamiento y la subprofe-
sion les reservan en un tejido social
remendado y de muy baja calidad.

Pocos son los jovenes que llegan
a la plenitud de la vida. Su drama indi-
vidual no encaja en el guidbn que les ha
sido disefiado. Sus posturas no armo-
nizan con sus gestos y sus acciones
dramaticas; la falta de éxito de su
representacion también ha sido previa-
mente disefiada por los nicleos fami-
liares enfermos y productos, a su vez,
de guiones subculturales. “Soy un
vagabundo que rola por las avenidas de
mi gran ciudad; taloneo por Insurgentes
y me estaciono en la esquina de las
Américas para que los demds me
ayuden. La voy pasando y con algunos
de los que rolan seré importante.
Famoso y posiblemente amado’’.



Cine, TV vy materiales dramaticos

En 1904 /Septiembre/ don Sal-
vador Toscano inicia su impresionante
cronica cinematografica de los hechos
de la vida nacional e inaugura su cine
en la céntrica calle de San Francisco.
Se abre en México una nueva etapa
del espectaculo que informa, con el
proposito de mantener al tanto de los
acontecimientos a las muchedumbres
de seres que caracterizarian la trepi-
dante vida del siglo XX, interviniendo
en, construyéndola y destruyendo la
cosa publica; participando de una ma-
nera penetrante en la vida politica y
vinculdndose estrechamente con los
tiempos que viven y con los signos
que habrian de caracterizarlos.

Es entonces cuando la “comu-
nicacion’’ empieza a diferenciarse y a
esforzarse por demostrar su eficacia,
a través del espectaculo. Teatroy Tec-
nologia dan lugar a medios que por la
novedad y la fuerza de su informacién
impactan a las multitudes, que acuden
a las salas de cine abandonando las
teatrales y amenazando con ello el
riesgo de una incierta e injustificada
obsolescencia del trabajo teatral. La
television, en cambio, probablemente
abre la posibilidad de un anélisis
critico de las costumbres, de parte
de las familias; quizd estimule una
renovada actitud critica ante el hombre
y su biblia.

A principios de siglo, las salas
teatrales empezaron a desalentarse, a
verse desoladas. La gente descubre en
las pantallas las imédgenes de algo que
parece ser la materia dramatica —trage-
dia y comedia— de su vida diaria,
que el escenario veia alejarse. EI
teatro abandond el escenario para irse
a manifestar lo mismo en el pulpito

que en la tribuna, en el mercado que a
mitad de la calle. Refugiado en el qui-
cio de alguna puerta o durmiendo la
tristeza en una banca de la Alameda,
el teatro tropezd con el ojo avizor del
cine atento al registro de los hechos,
consagrador de la cuestion humana
convulsa y angustiada enmedio de las
transformaciones sucesivas, de los
cambios de ideas y de sentimientos
que unas veces se expresan a través
de formas sublimadas por el arte y
otras mediante la violencia absolu-
tista y mutiladora.

¢Donde acaba la vida y empieza
el teatro?, se pregunta el ciudadano
comun, para quedarse sin respuesta
en los tristes productos de sus artistas
de cine, en la irracional programacion
televisiva que apenas estd en el punto
de preguntarse si es posible educar
divirtiendo, y en una vergonzante
cartelera teatral que no merecen los
habitantes de ningin pais mediana-
mente civilizado.

Una sistematizacion activa de la
ensefianza se atreveria a proponer la
creacion de preferencias visuales vy
auditivas en el informado, mediante

la serie de acciones educacionales basi-
cas que le provean de sefiales éticas y
estéticas gue vayan mas alla de las preé-
dicas espesas y municipales a que estan
condicionados. Etica y estética son
finalidades seguramente politicas, en-
tendiendo esto como la necesidad de
que el educando aprenda a crear en él
la ingente necesidad de internarse en
las cosas de su circunstancia social.

La eliminacion de cualquier idea
que aparte al individuo de nociones
inttiles acerca de la informacion esco-
lar; hacerle comprender que la infor-
macion surge como un imperativo
categorico de la comunicacion entre
los seres humanos, ya que ésta se da de
una manera natural no solo en la gente
sino también entre intrincados sistemas
inorganicos. Que la comunicacion es
caracteristica de todo ser vivo y por
lo tanto la informacion de un mensaje
es susceptible de inaugurar o clausurar
mundos, galaxias infinitas de posibili-
dades en el instante propio en que el
mensaje transcurre.

Ante un sistema emisor corres-
ponde siempre otro receptor, con me-



didas cuantitativas y cualitativas que
encuentran su punto de equilibrio y su
equivalencia en la dialéctica estable-
cida por la naturaleza organica crea-
dora. Bajo esta causa se ha llegado a
advertir que no existe mensaje indife-
rente o inocuo entre emisor y recep-
tor, sino que éste se ve invariablemente
afectado en su conducta, ya que la
indole misma de la emision informa-
dora oscila entre el envio de una sefial
liberadora hasta la provocacion muti-
lante de dependencias neurbéticas, de
obsesiones y enajenaciones que retar-
dan el crecimiento del sistema orga-
nico.

Toda transmision de informa-
cion, por lo tanto, entrafia la emision
de flujos de energia que funcionan
como transportadores que habrdn de
dotar de estructura a la informacion,
ya que toda sefial o noticia tiene una
existencia real, asi haya sido producida
por la propia realidad o por la mas fe-
bril y excitada fantasia informadora.
Los investigadores especializados no le
conceden naturaleza material a este
transito en tanto no ocupe un lugar
en el espacio, pero eso no excluye la
probabilidad de que aun careciendo
de volumen y de masa no posea una
existencia real suficientemente enér-
gica, capaz de ser admitida y por con-
siguiente apta para determinar una
conducta; o de ser negada y con ello
asumir otra conducta.

Esto es asi porque la inmensa
mayoria de las sefiales con que estable-
cemos contacto inmediato, nacen de
las ideas propias o de las de un segun-
do, un tercero, un cuarto, etc.; y el
método, la forma técnica, su capaci-
dad operativa no nos preocupa dema-
siado. Es la imagen externa la que nos
inquieta primeramente, la que nos

seduce o repugna, no la interna que se
sirve de un transportador del cual no
tenemos por qué generar intereses.

Es evidente que cualquier sefial
es agente causal de nuestros gustos
personalisimos, particulamente de
nuestras preferencias audiovisuales:
“‘me gusta esa musica’’, ‘el sol molesta
los ojos si lo ves”. Y de ahi retornar
continua y permanentemente a nues-
tras experiencias pasadas —a nuestro
mundo interior—, incluso a nuestras
pautas iniciales que como sefiales
originales dieron lugar a una manera
de ser y de estar en la vida, de sentir
y de pensar que, vuelta sistema,
manifiesta la ‘‘personalidad”, el estilo
que cada uno de nosotros nos propo-
nemos exponer ante los demas, a pesar
que sepamos (sintamos y pensemos)
que nos deprime y nos destruye a tra-
vés de nuestros gustos individuales.
Dicho en otra forma, a través de nues-
tras diferencias audiovisuales.

La experiencia ha demostrado
que el sistema educacional que mejor
opera en la actualidad es el de retro-
alimentacion informadora. La afable
sentencia de nuestro maestro que nos
comunicaba lleno de satisfaccion que
“si algo habia aprendido de sus maes-
tros, mucho mds habia obtenido de sus
alumnos”. Es obvio que el receptor
(educando) emite fuerte y severa
informacién al emisor (informador/
educador). Asi se establece la ley de la
causalidad interna de las generaciones
sujetas a procesos de informacion
consciente, esto es, generaciones que
han tenido la suerte —no siempre
buena— de asistir a la escuela. El cua-
drado informador retroalimentante
quedaria configurado de la siguiente
manera:

maestro padres

informador informado

lo que da lugar a que la retroalimenta-
cion sea multiple y que las sefiales se
vean a merced de modas intelectuales
y emocionales efimeras. Ante esta
circunstancia, la posibilidad de crea-
cion, de estructuracion, de remodela-
cién de preferencias audiovisuales se ve



reducida, ya que la memoria visual y la
memoria auditiva estan condicionadas
por la intensidad y la frecuencia de las
sefiales adquiridas. Con todo, se puede
afirmar que si se incorporan elementos
de sugerencia suficientemente externos
y —valga la expresion— sugerentemente
presentados, se puedan obtener deter-
minantes que garanticen el funciona-
miento de la comunicacion con resul-
tados Optimos que ofreceran, a su vez,
una cantidad valiosa de respuestas dife-
renciadas al ambiente y que le serviran
al informado para seleccionar, acumu-
lar y utilizar la informacion recibida
indiscriminadamente.

Lo anterior puede propiciar la
evolucion de la ensefianza y de la mente,
ya que permite al hombre no sblo
defenderse y sobrevivir, sino afirmar
sus ideas y hacerlas cada vez mas ade-
cuadas (o inadecuadas) para constituir
sistemas de coexistencia vélidos en el
tiempo y en el espacio. Sistemas que
la experiencia conjuntual ha sefialado
como importantes, ya que todo desa-
rrollo ideoldgico implica un desarrollo
social, que permite a las partes infor-
madas de la humanidad descubrir los
relativos misterios del micro y del
macrocosmos para empezar a domi-
narlos.

A esto ha conducido la retro-
alimentacion positiva y generadora de
sucesos conscientes. La retroalimenta-
cion negativa —tan importante por la
frecuencia con que se da— conduce
inevitablemente a la separabilidad, a
la interferencia incomunicadora, a la
informaciéon pervertida que fabrica
entes enfermos y culposos.

El proceso receptivo

Una terminologia circunspecta
hace a la informacion tortuosa. Exige
del receptor una habilidad para adivi-
nar los conceptos mejor que captarlos
sin problema alguno. Es el juego claro
de las imdgenes lo que se pone en evi-
dencia a través de reglas inteligentes.
El juego de la imagen interna del emi-
sorfinformador frente a la imagen
interna del receptor/informado. Enuno
—el informador— cuenta mucho la ma-
nera y la forma como se proporciona
la informacion: la posible coincidencia
interna-externa que requiere una co-
municacion de las verdades de la
vida. En el informador, aparte del ma-

terial que va a manejar con deseable
destreza, deben darse por obtenidas las
condiciones de legitimidad que infiere
la accion informadora/educadora: fa-
cultad de expresion de los materiales
previstos; sinceridad en el dominio de
los temas; honestidad en el manejo
de los conceptos; factibilidad de lo
enunciado junto a la capacidad de
verificacion; elevado indice de intui-
cion, etc. Ya que la comunicacion
de ideas, sentimientos, deseos, pro-
positos, ... no soélo es posible, pro-
bable e ininterrumpida en su frecuen-
cia, sino que se expresa asistida por
complejos conjuntuales como el cuer-
po, la cara y la voz, o sea por el uso
técnico y valioso del ademan, del
gesto y de la palabra. Lenguajes éstos,
caracterizados por elementos especia-
lizados y/o temporalizados que afectan
el oido y la vista del informado.

Establecido el propésito comu-
nicador, previstas las circunstancias
formales para que sea idoneo, la accion
concomitante consiste en tratar de
establecer la conexion por las vias sen-
soriales primero (soma), y penetrar
hasta el aposento de las imagenes inter-
nas del que recibe la informacién/
educacion, para remover con ello los
cientos de héroes que la gente —toda
la gente, el género humano— tiene
inmersos en su interior, ya en actitud
quieta, tranquila, estatica, pasiva,
nonata, yaen ebullicion, en efervescen-
cia constante, alGn en violento con-
flicto capaz de destruir sus facultades
creativas.

Lo que viene a ser funesto para
el desarrollo integral del conjunto y
sus formas culturales, reveladoras de la
salud o de la patologia social.





