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En esta investigacion se exploran las posibilidades de la escritura auto-
biografica como un recurso de reflexién critica para obreros de maqui-
ladoras. Participaron seis trabajadores, hombres y mujeres. Se utiliz6 la
investigacién-accion participativa como método porque se buscaba el
fortalecimiento de habilidades y la toma de conciencia de los individuos
participantes en el estudio. La informacion se recogio a través de fichas
andénimas que llenaron los participantes, lo expresado en dos grupos de
discusion, el diario de investigacion y los textos escritos por los obreros
durante el taller de escritura autobiografica. Los resultados mostraron
que los obreros de maquiladoras descubrieron en ellos mismos, mediante
un taller de escritura autobiogréfica, su capacidad para cuestionar y com-
partir con otros su realidad.

This piece of research explores the possibilities of autobiographical writing
as a resource for critical reflection by maquila workers. Six male and female
workers participated as volunteers. Participatory action research methodo-
logy was used since one of the aims was not only to strengthen the partici-
pants’ skills, but also to raise their awareness. Information was collected
through anonymous cards filled in by participants, what was expressed
in two different discussion groups, and the research diary as well as texts
written by the workers during an autobiographical writing workshop. The
findings of this pedagogical intervention demonstrated that through an
autobiographical writing workshop maquila workers were able to discover
their innate capacity to question and share their reality with others.
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INTRODUCCION

En este articulo se presentan los hallazgos de
la primera de dos etapas de una investigacion
cuyo proposito fue explorar las posibilidades
de la escritura autobiogréfica como recurso
de reflexion critica para los obreros de maqui-
ladoras. La segunda etapa de la investigacion
versa sobre el trayecto educativo de las perso-
nas que llegan hasta estos espacios de trabajo.

Las maquiladoras son establecimientos
donde los obreros realizan varias fases de fa-
bricacion de productos semi-ensamblados
para transformarlos en productos termina-
dos y comercializarlos (Garcfa, 1981; Oved
y Alcocer, 1983; Puyana, 2008; Puyana y
Romero, 2008). El asentamiento de las ma-
quiladoras en México se debi6 al “Programa
para el aprovechamiento de la mano de obra
sobrante a lo largo de la frontera norte de
Estados Unidos”, o “Programa de industria-
lizacién fronteriza® (Alonso et al., 2000; De
la Garza, 2005; Ferndndez, 1981; Garcia, 1981;
Oved y Alcocer, 1983) y, mas tarde, al Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (De
la Garza, 2005). En las maquiladoras, los obre-
ros cumplen con simples funciones maquina-
rias (Brom, 1986; Kottak, 2002; Marx y Engels,
2006 [1848]), tal como Chaplin (2009 [1936]) lo
representara en Modern Times con Charlot,
un obrero de fabrica que, exhausto por las
actividades repetitivas, se introduce en los en-
granajes de una maquina para convertirse en
una extension de la misma.

Mas alla de los numerosos estudios sobre
las maquiladoras en México, que abordan
este fenomeno desde una perspectiva politi-
ca y economica (Alonso et al., 2000; Carrillo,
1993; Carrillo et al., 1993; De la Garza, 2005;
Hualde, 2008; Konig, 1981; Lara, 2007; Miller
y Form, 1969; Oved y Alcocer, 1983), también
existen testimonios de vida sobre las condi-
ciones de trabajo de la clase obrera (Iglesias,
1985; Quintero y Dragustinovis, 2006).

Claire (1981) sostiene que no se puede
hablar de la existencia de una clase obrera

consciente y organizada si los trabajadores
no acumulan una suficiente o determinada
experiencia de trabajo en la maquiladora.
Contrariamente, Brom (1986) considera que
la clase obrera no es una cuestion de anos de
trabajo, sino una forma de enajenacion en el
pensamiento creada por el capitalismo, donde
grandes industrias utilizan la fuerza de traba-
jo para favorecer a las clases dominantes.

Segin Carrillo et al. (1993), la clase obrera
—poblacion adulta en su mayoria— proviene
del sistema educativo formal y publico, es de-
cir, casi todos los trabajadores de maquilado-
ras han concluido, o desertado, de la primaria
y de la secundaria (De la Garza, 2005). Si bien
algunas maquiladoras mexicanas imparten a
sus trabajadores programas de capacitacion
(los temas son: aspectos organizacionales y de
administracion; técnicas y oficios inherentes
al proceso; aspectos de seguridad; y mandos
medios, supervisores y técnicos), un estudio
nacional sobre la capacitacion externa que las
plantas maquiladoras ofrecen a los obreros
revel6 que la mayoria de las industrias afirma-
ron tener convenios de capacitacion con cen-
tros educativos (publicos o privados); de igual
manera, los centros educativos dijeron tener
convenios de capacitacion con las maquilado-
ras, pero no se encontraron referencias sobre
esos programas, lo cual es un problema de
inconsistencia en las respuestas, tanto de las
maquiladoras como de los centros educativos
(Carrillo et al., 1993).

Durante la primera etapa de investiga-
cién, dos entrevistas a los coordinadores
de instituciones mexicanas relacionadas
con programas educativos para adultos
(Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos —INEA— y Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia) coin-
cidieron en que sus objetivos son fomentar
una educacion integral, basada en el cono-
cimiento académico, la vida, el trabajo, la
familia y los valores. Sin embargo, ambos
coordinadores comentaron no conocer pro-
gramas o intervenciones pedagdgicas para
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la clase obrera en especifico.! Segtin Ulloa y
Latapi (1998), la educacion para adultos en
Meéxico ha centrado su interés, durante dé-
cadas, en la alfabetizacion funcional o en la
culminacion de la educacion basica a través
del INEA. Guevara Niebla (1995) refiere que
los contenidos del sistema de educacion ba-
sica para adultos no son relevantes para las
necesidades reales de los usuarios porque: a)
se disefaron con criterios certificatorios; b)
son semejantes a los de la educacion formal;
¢) han sido disenados como remedios defec-
tuosos; y d) no fomentan el interés en la po-
blacion a la que se dirigen porque no capaci-
tan para resolver problemas bdsicos.

Alrespecto cabe recordar que en 1921 inici6
el proyecto vasconcelista, que tenia el proposito
de consolidar una nacion unida y una econo-
mia fuerte mediante la homogenizacion de una
educacion popular y/o la elevacion intelectual
de las masas de todas las regiones de México,
es decir, lo que se pretendia era formar una
raza césmica (Latapi, 1998; Ornelas, 1995). Para
el proyecto vasconcelista, la unificacion de la
poblacién en una misma lengua constituia una
prioridad en el camino de integrar una sola cul-
tura, y esto se intento lograr no solo mediante
la alfabetizacion de los grupos rezagados, sino
también mediante una educacion liberal del
individuo impulsada por la literatura y el arte
(Latapi, 1998; Ornelas, 1995). Sin embargo, la
inestabilidad provocada por la crisis economi-
ca de 1929 a 1933 y los cambios globales pro-
vocaron que el Estado y el sistema educativo
mexicano centraran su atencion en la capaci-
tacion de mano de obra, frenando asi la con-
solidacion del proyecto vasconcelista. Cientos
de talleres de obreros cayeron en este circulo
de productividad y de reproduccion social del
sistema global por efecto del cual los individuos
se convirtieron en maquinas, en seres pasivos y
rutinarios, sin iniciativa personal y sin suficien-
te desarrollo intelectual (Ornelas, 1995).

La iniciativa de José Vasconcelos es un re-
ferente implicito de la sociologia emergente de
la educacion y en diversas lineas educativas,
como la educacion humanista, la educacion
permanente, la educacion emergente, la edu-
cacién para adultos y la educacion informal.
Sufilosofia espiritualista, su preocupacion por
el individuo con un cardcter eterno y esencia-
lista, su interés por los grupos rezagados, asi
como su aspiracion a integrar una cultura que
liberara a la sociedad, han dejado una huella
en quienes desean trabajar por las sociedades
oprimidas (De la Pena, 1998; Ornelas, 1995).
Por ello, la sociologia emergente en la edu-
cacion —alternativa centrada en la practica
pedagogica, donde se propaga la vision del
mundo de una comunidad partiendo de las
condiciones de vida o de experiencias propias
en determinada realidad social (De Ibarrola,
1988)— fue una referencia importante para
realizar la investigacion que aqui se presenta.

Rogers (1971) y Abbagnano (1980) afirman
que nadie mas que uno mismo puede encon-
trar el significado de las experiencias persona-
les o de la realidad propia, pues lo unico que
permea en el aprendizaje de una persona es lo
que descubre o crea por si misma. Desde esta
postura existencialista, el hombre posee lo que
crea mediante sus elecciones, y al hacerlo, no
solo se elige a s mismo sino a todos los hom-
bres (Sartre, 2008; Abbagnano, 1980; Freire,
1982). De esta forma, el hombre libre no esta en
el mundo sino con el mundo (Freire, 1982).

Esta insercion critica es el resultado de la
dialéctica entre subjetividad y objetividad
(Freire, 2006), donde las experiencias perso-
nales comienzan a tener vida porque se com-
prende el significado que tienen para uno mis-
mo y para todo lo que rodea a una persona.
El vehiculo para lograr la insercion critica en
quienes se hallan oprimidos como individuos
es el didlogo, porque al compartir las expe-
riencias propias uno se hace a si mismo y hace

1 Comunicaciones personales con el Sr. Ariel Cortez, coordinador del Departamento de Psicologia y de la
Coordinacion de la Escuela para Padres del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), sede Ensenada,
B.C. (9 de noviembre de 2009) y Biol. Elsa Patricia Marin, coordinadora del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos (INEA), sede Ensenada, B.C. (31 de marzo de 2009).
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también a las personas (Freire, 2006). El didlo-
go se establece cuando hay confianza hacia los
otros y humildad de nuestra parte para ellos;
es comprometerse con otras personas: yo me
comprometo a hacerlos y ellos se comprome-
ten a hacerme como persona (Freire, 2006).

Una forma de materializar el que una per-
sona sea duena de su propia voz podria ser la
palabra, porque es reflexion y accion, ya que
cuando se practica y se nombra “despierta las
multiples formas de contradiccion y de opre-
sion que hay en nuestras actuales sociedades”
(Freire, 1982: 19). Parafraseando a Brunner
(cit. en Alzate, 2000) podemos decir que la es-
critura —o la palabra— en la educacion, crea
la capacidad de comprension de la realidad
al mismo tiempo que un mundo personal, de
esta manera forma un todo; la produccion de
historias no solo estructura la vida del indivi-
duo, sino también la vida social.

M£Topo

Descripcion de la metodologia empleada

Para conducir la investigacion se eligieron el
enfoque cualitativo y el paradigma educativo
critico o sociocritico, cuyos propdsitos son el
estudio delavida humanayla transformacion
profunda en la estructura de las relaciones
sociales, respectivamente (Arnal ef al., 1992).
Ademas, el método de investigacion-accion
participativa (IAP), utilizado para estudios
relacionados con lugares de trabajo, mejoras
en la vida de los sujetos estudiados, grupos
oprimidos, fortalecimiento de habilidades y
toma de conciencia (Rodriguez Gomez et al.,
1999), resulté compatible con el enfoque y el
paradigma seleccionado —desde los puntos
de vista ideoldgico y epistemologico— porque
promueve la disminucion de la injusticia en
la sociedad mediante la participacion de sus

propios miembros, es decir, rompe con el pa-
pel pasivo del individuo (Balcazar, 2003).

La recoleccion de datos se realizo median-
te: a) fichas andnimas con datos personales y
laborales de los participantes, con base en la
cédula de historias de vida para mujeres obre-
ras, elaborada por Iglesias (1985); b) grupos
de discusion, por ser una técnica cualitativa,
reflexiva y colectiva (Galindo, 1998; Pando y
Villasenor, 1996; Aguirre, 1995); ¢) un diario
de investigacion para registrar la observacion
directa participante; y d) textos escritos por
obreros durante una intervencion pedagagica
(el taller de escritura autobiografica).

Por ultimo, el andlisis de resultados se
basd en los lineamientos de la teoria funda-
mentada de Glaser y Strauss (1967) (véanse
las consideraciones metodoldgicas en la Fig.
1). Este andlisis inductivo permitio integrar
hipotesis conceptuales, apegadas a la rea-
lidad estudiada, de los datos recolectados.
Segtn Rodriguez Gomez et al. (1999), lo
mds importante en el analisis con la teoria
fundamentada es la potencialidad de los
casos —no asi el numero de casos— para el
desarrollo de una mayor comprension teo-
rica de la realidad estudiada. Asi, el andlisis
de los resultados de grupos de discusion,
las fichas anénimas de los participantes, el
diario de investigacion y los textos escritos
por los obreros consistié en la codificacion
abierta, la conceptualizacion apegada a las
palabras que los participantes utilizaron, la
codificacion axial mediante la asignacion de
categorias y metacategorias, la comparacion
de resultados entre los grupos de discusion y
los textos escritos, el uso de memorandos a
lo largo del trabajo de campo, la reorganiza-
cion constante de las primeras y posteriores
categorias, y la elaboracion de matrices con
los textos de los participantes.
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Figura 1. Disefio de la primera etapa de la investigacion
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Fuente: elaboracion propia.

Caracteristicas

y seleccion de los participantes

En la investigacion participaron cuatro
mujeres y dos hombres (Cuadro 1) con eda-
des de entre 25 y 53 anos (media=35.8 anos).
Marx y Engels (2006 [1848]) plantearon que
las caracteristicas de la clase obrera, como
la edad y el sexo, perdian toda significacion
social porque los obreros s6lo eran conside-
rados instrumentos de trabajo o una funcion
maquinaria de ensamble mds. Por tanto, las

caracteristicas consideradas en la seleccion
de los participantes para una intervencion
pedagdgica con un taller de escritura au-
tobiografica fueron: que trabajaran en una
maquiladora y saber leer y escribir (el sexo y
la edad no fueron factores a tomar en cuenta
para la seleccion).

Las técnicas de investigacion bola de nieve,
convocatoria abierta/voluntaria y vagabun-
deo también sirvieron como procedimientos
para la seleccion de los participantes.

Cuadro 1. Participantes en el taller de escritura autobiografica

Participante Edad Sexo Escolaridad Actividad de la maquiladora
“Alejandro Reyes” 25 H  Primaria terminada Serigrafia en prendas de vestir
“Carmen Lucia” 34 M Primaria trunca Costura de prendas de vestir
“Clara Shers” 29 M Secundaria terminada Ensamble de partes de avién
“José Arreguin” 40 H  Secundariatrunca Ensamble de aparatos electrénicos
“Maura Estrada” 53 M Primariatrunca Costura de prendas de vestir
“Rita Lopez” 34 M Secundaria terminada Ensamble de aparatos electronicos

Fuente: elaboracién propia. Nota: los nombres de los participantes referidos en esta tabla son seudénimos.
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Procedimientos

de la intervencién pedagégica

Los procedimientos de la intervencion peda-
gogica consistieron en:

« la realizacion de una discusion grupal
paraconocer la percepcion delos obreros
sobre su condicion en la maquiladora;

« el diseno de un taller de escritura au-
tobiografica seguin los resultados de la
entrevista;

« laimplementacion del taller; y

« la realizacion de una segunda discu-
sion grupal para conocer la descrip-
cion de los obreros sobre el proceso
reflexivo vivido mediante la escritura
autobiografica.

El primer grupo de discusion requiri6 del
llenado de fichas andnimas por parte de los
entrevistados y una guia temadtica (previa-
mente piloteada con respecto al contenido y
al lenguaje utilizado) sobre el impacto de las
condiciones del trabajo en la maquiladora
para las personas obreras. Antes del inicio
de la entrevista, los participantes solicitaron
el anonimato y ser grabados sélo con audio,
porque manifestaron sentir miedo de que sus
opiniones pudieran causarles la pérdida de
sus trabajos; sin embargo, si permitieron la
presencia de una observadora, ademas de la
entrevistadora. Esta primera discusion gru-
pal se llevé a cabo en un salén de un centro de
convenciones socioculturales.

El diseno del taller de escritura autobio-
grifica, de acuerdo con las necesidades ex-
puestas por los trabajadores, consto de nueve
sesiones. El taller fue impartido en un salén
de clase de una primaria publica todos los
sabados, durante tres meses. La razon para
impartirlo en fines de semana se debid a la de-
manda de tiempo de las jornadas laborales de
los participantes (de lunes a viernes).

Una vez concluidas las nueve sesiones del
taller de escritura autobiografica, los seis tra-
bajadores asistieron a un segundo grupo de

discusion con el proposito de compartir el
proceso reflexivo vivido a lo largo de esos me-
ses. La grabacion de esta segunda entrevista,
también solo con audio, sucedio en el salon de
clase de la misma primaria publica.

DESCUBRIMIENTOS Y ANALISIS

Percepcion de los obreros

sobre su condicién en la maquiladora

De la primera discusion grupal, cuyo propo-
sito fue conocer la percepcion de los obreros
sobre su condicion en la maquiladora, emer-
gieron las categorias dificultades> necesida-
des» desesperanza~ suerio.

Las dificultades describen los obstaculos
del trabajo en la maquiladora que generan un
circulo vicioso para los trabajadores: el trato
del supervisor y el dueno de la empresa, los
salarios bajos, el miedo, la falta de estudios,
la falta de companerismo, las actividades ru-
tinarias y las malas instalaciones del trabajo
(comedor y sanitario). “Adentro no hay nada
porque nomas tienes que estar recta en la
maquina. Ta nomas levantas la cabeza a ver
quién miras y regresas abajo mirando a la
tierra” (primera discusion grupal, 2009). En
consecuencia, los participantes consideraron
entre sus necesidades principales la de dar
opiniones, correspondencia con el supervisor
y el jefe, mayor tiempo con la familia, capaci-
tacion para los jefes para tratar a los trabaja-
dores, mejor sueldo y respeto a su integridad
como personas: “Los supervisores deberian
estar capacitados para hablar con cada uno de
nosotros. No pueden ellos tener ni el interés,
ni el tiempo, ni la paciencia para nosotros”
(primera discusion grupal, 2009). Sin embar-
g0, los entrevistados comentaron sentir deses-
peranza ante la imposibilidad para satisfacer
dichas necesidades, ya que, expresaron, s6lo
les queda aguantar en silencio: “No gastan
en nada para nosotros, nada. Siempre ven a
los intereses de ellos nomas, pero por uno del
trabajador nunca ven nada. No ve nadie nada”
(primera discusion grupal, 2009). Por ultimo,
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emergio la categoria suerio, ya que ellos dije-
ron rendirse ante las dificultades del trabajo
y contar solo con la capacidad de imaginar
durante la jornada laboral: sonar con la hora
de salida, sonar en ser alguien, sonar con suel-
dos altos, sonar que se puede hablar: “Si, sue-
f0; es un sueno que no se va realizar, pero yo
creo que con eso si estarfamos muy bien un
trabajador” (primera discusion grupal, 2009).
En el andlisis se observo que predominé el
pronombre nosotros en los fragmentos de la

entrevista relacionados con la categoria di-
ficultades, el pronombre yo para la categoria
desesperanza, y todos para la categoria suefio.

El diseno del taller de escritura autobio-
gréfica se llevd a cabo mediante estas prime-
ras categorias; también se tomo en conside-
racion la informacion registrada en las fichas
anoénimas de los participantes y en el diario
de investigacion (Cuadros 2 y 3). El disefio de
las sesiones se elabor6 de manera paulatina, es
decir, sesion por sesion.

Cuadro 2. Condiciones del trabajo de la maquiladora ttiles
para el disefio del taller de escritura autobiografica

Citas sobre las condicio- Opuesto de la Implementacion en el proceso creativo
nes de trabajo en las condicién
magquiladoras

“Siempre es lo mismo Diferente Utilizar técnicas de escritura autobiografica diferentes en cada

todos los dias” sesion.

“Todo el diaestdsadentro”  Afuera Propiciar los breaks o recesos cuando los participantes lo solici-
ten y no en un horario preestablecido durante el taller.

“Todo tu cuerpo funciona Mente Inducir la unién entre cuerpo-mente en exposiciones donde los

en la maquiladora” participantes compartan frente a otros compaiieros sus textos y
sus reflexiones.

“Nunca ves que Cambio Comunicar a los participantes los cambios apreciados en cada

tu estés superandote” uno de ellos conforme avanzan las sesiones, asi como incitar
alos otros participantes a que aprecien los cambios en sus
companeros.

“No existe el don Escuchar El tallerista escucha y modera, no habla por separado, sino que

de escuchar ala gente” construye un didlogo comun junto a los participantes.

“Deben de tratarnos como  Valorar Apreciar el valor, las capacidades y dificultades de cada partici-

personas” pante, y reconocerlos con respeto.

“No hay pléticas/juntas Didlogo Fomentar el didlogo libre para el surgimiento de nuevos temas

con los trabajadores” y evitar, asi, sesiones tematicamente inducidas. El trabajador
conoce mejor que nadie las necesidades que desea expresar.

“No hay una vista Espacioarmonico  Corroborar el estado del espacio previamente a cada sesion.

agradable y orden” Transportar esa armonia del espacio al orden en las participacio-
nes delos trabajadores.

“No hay motivacion denada™  Motivar Propiciar el dnimo entre los participantes con respecto a los

efectos positivos que podria tener la escritura autobiogréfica en
ellos mismos, evitando promesas falsas o exageradas.

Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 3. Taller de escritura autobiografica

Sesion 1. Las autoridades en la maquiladora. Objetivo: identificar y relacionar diferencias,
similitudes, dificultades y beneficios de las distintas formas que tienen poder de mando en
una maquiladora. Contenido temético: el supervisor; el duerio; el reloj (tiempo). Técnica
autobiografica: los cinco sentidos, mis sentimientos y mis emociones. Actividades: dindmica

grupal de presentacion; explicacién del taller; discusion; ejercicio; lectura de los ejercicios; dis- —rrm
cusion. Materiales: hojas de papel rayadas, ldpices. Imagen de apoyo: “Quién tiene el poder”, ‘ﬁj}'
de Gabriela Cruz.

Sesion 2. Quiero que me traten como persona. Objetivo: rescatar a la persona que hay en
cada obrero de la maquiladora. Contenido temético: lo que soy en el presente; lo que me
gustarfa ser. Técnica autobiografica: el doble (“El capitin Olivoil”, que fue contextualizada a
“Jacinto, el trabajador famoso de la maquiladora”). Representa un doble o un reflejo. El obrero
debe escribir el contenido de cada capitulo. La contextualizacion en titulos y en el namero

de capitulos es el siguiente: “Jacinto, el trabajador famoso de la maquiladora™ Capitulo 1: ¢l;
Capitulo 2: sus suenos; Capitulo 3: sus recuerdos; Capitulo 4: su cancion favorita; Capitulo

5: sus trabajos; Capitulo 6: sus comerciales o entrevistas mds importantes; Capitulo 7: sus
cualidades; Capitulo 8: su familia; Capitulo 9: sus recetas mas sabrosas; Capitulo 10: sus cartas
mas preciadas. Actividades: discusion; ejercicio; lectura; discusion. Materiales: hojas de papel
rayadas; lapices. Imagen de apoyo: “Ser persona’, de Gabriela Cruz.

Sesion 3. Mis pensamientos en el trabajo. Objetivo: fomentar el monélogo interior como

un recurso para propiciar la reflexién. Contenido tematico: la vida (un recuento vital a

partir del espacio laboral, segin Norma Iglesias, 1985), el hogar; los fines de semana. Técnica
autobiogrifica: mondlogo interior, apoyado en la historia “El hombre de cristal”, de Gianni
Rodari (el personaje es transparente porque pueden verse sus pensamientos). Actividades:
contar la historia de “El hombre de cristal”; recortar cinco imdgenes o fragmentos de texto que
se relacionen con los pensamientos durante las horas de trabajo en la maquiladora; elaborar
un collage; escribir, con base en las imdgenes, los pensamientos durante la jornada laboral.
Materiales: hojas de papel rayadas; lapices; tijeras; pegamento; revistas de diversas areas.
Imagen de apoyo: “El hombre de cristal”, de Gabriela Cruz.

Sesion 4. El don de la comunicacion. Objetivo: fomentar la libre iniciativa para comunicarse
con otros. Contenido tematico: la libertad para expresarme; escuchar a la gente. Técnica
autobiografica: la carta. Actividades: discusion; ejercicio; lectura; discusion. Materiales: hojas
de papel rayadas. Imagen de apoyo: “Hablar”, de Jonathan Jacobsen.

Sesion 5. El hombre-médquina. Objetivo: conocer la importancia de escucharse a uno mismo
para poder entender lo que sucede a nuestro alrededor. Contenido temético: las maquinas
de trabajo; las maquinas humanas: “como burros”, “como robot”. Técnica autobiografica:
evocaciones. Actividades: presentacién de los primeros 18 minutos de la pelicula Tiempos
Modernos de Charles Chaplin; ejercicio de evocaciones a la par de la presentacion; discusion;
ejercicio sobre soluciones propuestas. Materiales: pelicula Tiempos Modernos; computadora
porttil; hojas de papel rayadas; lapices. Imagen de apoyo: “El trabajo en la maquiladora”, de
Gabriela Cruz.

Sesion 6. Reconstruir mi vida, reconstruir mi realidad. Objetivo: partir dela vida para g
incitar a transformaciones en la realidad. Contenido tematico: mi vida; mi realidad. Técnica

autobiografica: mapa biografico; autorretrato. Actividades: hacer un mapa biografico;

ejercicio; discusion. Materiales: hojas de papel rayadas; lipices. Imagen de apoyo: “Auto-

reconstruccion’, de Gabriela Cruz.

Sesion 7. Mis relaciones con el mundo. Objetivo: identificar las relaciones que unen al
trabajador con otras personas. Contenido tematico: las funciones de otros; mi relaciéon con
otras personas. Técnica autobiografica: los objetos que me definen (quién los hace, de dénde
vienen, por qué los hacen, para qué los hacen). Actividades: discusion; ejercicio; lectura;
discusion. Materiales: hojas de papel rayadas. Imagen de apoyo: fotografia de Modern Times,
de Charles Chaplin.
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Cuadro 3. Taller de escritura autobiografica on

Sesion 8. La libre iniciativa contra los mecanismos de control. Objetivo: proponer distintas
posibilidades de libre iniciativa ante los mecanismos de control en el trabajo de la maquilado-
ra. Contenido tematico: la libre iniciativa; mecanismos de control; el gato cazador. Técnica
autobiogrifica: didlogo escrito. Actividades: interrogatorio sobre la imagen; discusion; ejerci-
cio; discusion. Materiales: hojas de papel rayadas; ldpices. Imagen de apoyo: “El gato cazador”,

de Vicente de Abreu.

Sesion 9. Lo que me agrada, lo que me hiere. Objetivo: discutir los temas mds abordados
durante todas las sesiones anteriores del taller. Contenido tematico: trato; persona; nece-
sidades personales; hablar o expresar. Técnica autobiografica: didlogo oral. Actividades:
didlogo abierto; escribir lo que me agrada y lo que me hiere como persona y como trabajador.
Materiales: hojas de papel rayadas; lapices. Imagen de apoyo: “Lo que me agrada y lo que me

hiere en la maquiladora”, de Gabriela Cruz.

Fuente: elaboracién propia.

Implementacion del taller

de escritura autobiogridfica

Las autoridades en la maquiladora. Durante
la primera sesion, cuatro participantes des-
cribieron al dueno de la maquiladora como
un ser extrano, lejano y que desconoce las
inquietudes de los trabajadores; solo dos par-
ticipantes lo describieron como una persona
amable, sencilla y afortunada. Con respecto al
supervisor, éste fue descrito por los seis traba-
jadores como un ser agresivo, de sexo mascu-
lino, déspota, injusto, egoista, irrespetuoso y
sin corazon. Mientras que para cuatro obreros
el reloj tuvo relacion con la puntualidad y los
bonos econdmicos, para los otros dos traba-
jadores el reloj es un instrumento aterrador,
controlador y estresante. Asi, en los textos es-
critos por los obreros, el supervisor es la figura
en la que recae directamente la autoridad y/o
la injusticia hacia los trabajadores.

Quiero que me traten como persona. En el se-
gundo encuentro, los textos de los participan-
tes revelaron que la familia y las aspiraciones
personales son los dos elementos mas impor-
tantes para ellos. Solamente un participante
asocio el trato como persona con el puesto del
supervisor.

Mis pensamientos en el trabajo. En la tercera
sesion del taller, los seis participantes elabora-
ron un collage con imagenes que representan

los pensamientos que las autoridades de las
maquiladoras no ven en ellos. Las imagenes
utilizadas por los trabajadores hacen alusion,
en su mayorfa, a las siguientes aspiraciones:
tener una casa propia, ir a la playa, estudiar un
oficio y estar con la familia.

El don de la comunicacion. En el cuarto ejerci-
cio, los trabajadores debian escribir una carta
a alguna autoridad que consideraran podia
ayudarlos. Tres de ellos dirigieron sus cartas
alos diputados (politicos) de México, dos alos
educadores o maestros del pais y una parti-
cipante a los coordinadores de las industrias
maquiladoras para solicitarles ayuda con res-
pecto al abuso de autoridad, el acoso sexual y
la discriminacion en el trabajo.

El hombre-mdquina. Luego de que los par-
ticipantes vieron los primeros 18 minutos
de Tiempos Modernos (Chaplin, 2009 [1936])
durante la quinta sesion, cuatro trabajadores
relacionaron la pelicula con la importancia de
hablar o comunicarse con otros en el trabajo.
Los dos participantes restantes la relaciona-
ron con la esclavitud.

Reconstruir mi vida, reconstruir mi realidad.
Para el texto escrito nimero seis, los partici-
pantes mencionaron de manera recurrente la
escuela o los estudios durante la infancia y la
juventud como etapas o puntos cruciales en el
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desarrollo de sus vidas posteriores, asi como
sus lazos afectivos con la familia. Cuatro par-
ticipantes escribieron que antes de su trabajo
en las maquiladoras habian vivido crisis de
drogadiccion, alcoholismo y depresion.

Mis relaciones con el mundo. En la séptima
reunion los trabajadores se definieron a ellos
mismos a través de objetos con los que se
identifican en su vida y realidad. En los textos
que escribieron, todos expresaron que el ves-
tido y la casa los identifican como personas.
Dos de los participantes escribieron que el
reloj (como figura de autoridad en la maqui-
ladora) los define como obreros.

La libre iniciativa contra los mecanismos de con-
trol. En la pentltima sesion, los seis trabajado-
res descubrieron su capacidad para establecer
un didlogo con sus jefes en la maquiladora.
Esta sesion fue, de acuerdo a observaciones re-
gistradas en el diario de investigacion, en la que
los trabajadores invirtieron mds tiempo para
poder realizar el ejercicio escrito. Escribieron
pausadamente y con intervalos de reflexién en
silencio antes de plasmar sus palabras sobre el
papel (Cuadro 4). Al exponerles una imagen
para que ellos interpretaran, de acuerdo a su
propia realidad, lo que observaban en ella, los
seis participantes interpretaron la figura del
gato como equivalente al supervisor, jefe u
otro. En los didlogos escritos, los seis trabaja-
dores tomaron el rol del raton, es decir, se iden-
tificaron con éste y no con la figura del gato.

Lo que me agrada, lo que me hiere. Durante
la ultima sesion emergié una categoria

comun de los textos recolectados llamada
buen trato, como la necesidad mas anhelada
o0 lo que mas les agradaria tener en sus vidas.
Contrariamente, surgio también la categoria
maltrato (entendida como ignorar, presio-
nar, tratar como animales o prohibir hablar),
que les sirvio para describir lo que mas los
hiere.

De estas nueve sesiones, junto con el and-
lisis de las observaciones registradas en el dia-
rio de investigacion durante la intervencion
surgieron nuevas categorias, mientras que
otras se reafirmaron, en este orden: dificul-
tades> otros> yo> compartir expresiones. La
categoria dificultades aparecié en los textos
escritos tal como ocurrio en la primera discu-
sion grupal; sin embargo, las dificultades del
trabajo en la maquiladora fueron expresadas
de manera individual en los textos mediante
el pronombre yo, y ya no de manera colectiva
mediante el pronombre nosotros, como habia
sucedido en el primer grupo de discusion. Las
categorias otros y yo retinen las necesidades de
las maquiladoras y de los trabajadores, y son
equivalentes alo expuesto en la categoria nece-
sidades, que surgi6 durante la primera entre-
vista grupal. En cambio, la categoria compar-
tir expresiones, emergida de los textos escritos,
result6 opuesta a la categoria suerio del primer
grupo de discusion, la cual hacia referencia a
la desesperanza desplazada hacia imaginar o
sonar una vida y un trabajo mejores.

Al finalizar las nueve sesiones del taller se
produjeron 60 textos, un texto por cada traba-
jador en cada sesion, bajo el seudonimo que
eligi6 cada uno de ellos (Cuadro 4).
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Cuadro 4. Tipos de textos escritos por los participantes en la sesién ocho
con la técnica autobiografica del dialogo escrito, segun la interpretacion
que cada uno de ellos hizo sobre la imagen “El gato cazador” de Vicente de Abreu

Dialogo yo-jefe

Dialogo ratén-supervisor

Dialogo yo-otro

YO: oiga, quisiera hablar con usted.
SUPERVISOR: ;ah si, de qué?

YO: es que quisiera mejorar en mi trabajo.
sQué podria hacer para mejorar?
SUPERVISOR: lo que puedes hacer es
hacer bien tu trabajo. No llegues tarde,
ser disciplinada, no digas nada lo que te
manden hacer.

YO: este, pues, yo hago todo eso, yo traba-
jo, no falto, a ver, cuando tengo necesidad,
soy trabajadora, soy callada mientras no
me hagan, si contesto.

SUPERVISOR: tienes que ser callada.

YO: ;0 sea que si me callo voy a ser mejor?
SUPERVISOR: pues si.

YO: pero yo quiero superarme, no estar
callada ahi nomds.

Maura Estrada, 53 arios.

YO: quisiera ver si tienes tiempo de oir
unas inquietudes que tengo.
SUPERVISOR: bueno, pero aptrate, que
tengo prisa.

YO: he mirado que tienes problemas con
mi desempenio en el trabajo.
SUPERVISOR: no estds sacando el estdn-
dar de trabajo.

YO: el problema es que la maquinaria que
utilizo estd en muy mal estado.
SUPERVISOR: es que no han llegado las
partes.

YO: bueno, debes tener mds tolerancia en
los estandares.

SUPERVISOR: estd bien, los revisaremos
y lo miraremos con ustedes.

YO: si arregla la maquina saldrd mas
produccion y menos scrop.
SUPERVISOR: estd bien, las
arreglaremos.

YO: gracias.

José Arreguin, 40 afios.

YO: quisiera que tuvieran mas conciencia
y se fijaran en las lineas de trabajo lo que
Nnosotros ocupamos.

JEFES: si, pero nosotros ocupamos que

se pongan las pilas para sacar una buena
produccion.

YO: jy como quieren que uno trabaje y te
saque produccion si no nos das las herra-
mientas y equipo necesario para trabajar?
JEFES: si ese es el problema, te traigo el
equipo para que trabajen.

YO: ok, hablando se entiende la gente.
Asinosotros trabajamos bien y ustedes
obtienen su produccion.

JEFES: ok, entonces ya quedamos asi, y
esperamos de ustedes la cooperacion para
el trabajo.

YO: esta bien, nos vemos en otra junta'y
hasta luego.

Rita Lopez, 34 aiios.

EL SUPERVISOR: siempre nos anda apu-
rando, siempre nos habla con groserias y
siempre anda de mal humor.

RATON: a mi me agradaria bastante
poder tener una conversacion y llegar a
un acuerdo para programarnos, para que
salga la produccion, sin presiones.

EL SUPERVISOR: a veces todo lo moles-
ta, lo que uno le pide, no tiene manera de
tratar ala gente.

RATON: me gustaria que nos reuniéra-
mos todos, supervisores y jefes de linea,
para que nos diera unos cursos, mas bien
alos supervisores y jefes de linea para que
sepan tratar a la gente en las diferentes
dreas de trabajo y también que impartan
los cursos a uno también.

Alejandro Reyes, 25 aiios.

RATON: realmente hay que ver esta
situacion entre el trabajo, ya que ustedes
quieren todo rapido y realmente no se
puede asi.

SUPERVISOR: es que ustedes como
trabajadores tienen que hacerlo. Si
nosotros pedimos tiempo extra se tienen
que quedar.

RATON: ustedes exigen bastante.
Nosotros tenemos hijos y familia y tene-
mos mucho que hacer y exigen bastante.
No tenemos el tiempo para ustedes.
SUPERVISOR: se tienen que apurar por-
que el embarque tiene que salir hoy.
RATON: ;y por qué siempre es lo mismo?
Siempre salen con que se tienen que

apurar porque el embarque tiene que salir.

Hay que programarnos para que esto
no suceda tanto. Para no pasar por esto
siempre y para estar bien.

Clara Shers, 29 aftos.

YO: quiero salir al IMSS pero t no me
dejas. ;Por qué no me dejas salir? ;Hay un
problema que yo vaya o qué pas6?

OTRO: el supervisor dijo que no puedes
iral IMSS porque tenemos un material
atrasado y por lo pronto no puedes ir. Si ti
quieres, yo te lo puedo dar parala semana
que entra.

YO: es que yo no lo ocupo parala otra
semana, me siento muy mal, alo mejor
para esa fecha me pongo peor. ;Usted me
vaa pagar la consulta?

OTRO: no, pues es que no puedo dar
permisos ahorita, sino hasta que salga el
material o hazle como puedas.

YO: ok, a ver como me las arreglo para
salira consulta.

Carmen Lucia, 34 afios.

Fuente: elaboracion propia con algunos textos del taller de escritura autobiografica.
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Percepcion de los obreros sobre

su participacion en el taller

de escritura autobiogrdfica

Al finalizar el taller de escritura autobiogra-
fica se realizo una segunda discusion grupal
para conocer la percepcion de los trabajadores
de la maquiladora sobre su participacion en
las sesiones del taller. La sucesion de categorias
emergidas de este analisis fue miedo~ desaho-
go~> cuestionar> castigo> puedo compartir ex-
presiones. Los entrevistados afirmaron haber
sentido miedo al inicio de la intervencion pe-
dagdgica, es decir, miedo a poder o no escribir,
miedo o vergiienza a compartir con el resto
de los participantes sus ideas y sus textos, asi
como tristeza o dolor al plasmar su vida con
palabras. Esto los condujo a una condiciéon
que ellos nombraron como desahogo, enten-
dido como alivio al exteriorizar sus ideas y al
sentir el apoyo de los participantes del taller.
La categoria cuestionar engloba las respuestas
relacionadas con el descubrimiento de los par-
ticipantes sobre su capacidad para expresarse
mediante la escritura y para comunicarse con
otros mediante el dialogo oral; sin embargo,
los trabajadores opinaron que la capacidad de
cuestionar sobre las injusticias que vivian en
su trabajo dentro de las maquiladoras podia
causarles algun tipo de castigo o represalia
por parte de las autoridades, y por ello, en su
opinién, muchos obreros prefieren callar, per-
manecer en silencio y soportar esas condicio-
nes a cambio de recibir su pago. Finalmente,
comentaron que asistir a las sesiones del taller
fue para ellos una valvula de escape donde pu-
dieron compartir ideas sin temor a ser juzga-
dos o castigados por ello.

La categoria central de los resultados ob-
tenidos de los grupos de discusion, el taller de
escritura autobiografica y el diario de inves-
tigacion fue compartir expresiones. Estas dos
palabras han sido tomadas literalmente de las
entrevistas. Compartir expresiones tiene rela-
cién con la capacidad de hablar, la cual recae
en la figura del supervisor, ya que solo ¢l la
ejercita y al mismo tiempo la prohibe.

Segtn los participantes, el obrero necesita
compartir sus ideas con otros para darle sen-
tido a su existencia, pero el obrero es tratado
como un burro o un robot que no puede com-
partir lo que piensa con otros. Esto los vuelve
incapaces para llegar a acuerdos con las auto-
ridades de la maquiladora y a tener mejores
condiciones de trabajo. Los participantes des-
cubrieron con el taller de escritura autobio-
grafica sus lazos con otras personas: “Ahora
s¢ que puedo hablar y expresarme” (segunda
discusion grupal, 2009).

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos en esta investiga-
cién no son generalizables a los trabajadores
de otras maquiladoras, ya que el diseno del ta-
ller de escritura autobiogréfica cubrio solo las
necesidades personales y laborales expuestas
por los seis participantes. Es importante se-
nalar aqui, que la persona responsable de en-
trevistar a los participantes habia sido obrera
durante cinco anos antes de iniciar esta inves-
tigacion, condicion que pudo ser una limita-
cion al realizar las entrevistas, ya que al estar
familiarizada con el tema de estudio, pudo
no explorar ciertas preguntas. Esta misma
condicion le impidio, también, impartir mas
sesiones del taller de escritura autobiografica,
debido a que ser participe de la alegria y de la
tristeza que conllevo el proceso reflexivo y de
concientizacion en los trabajadores, fue como
vivir seis transformaciones de vida en carne
propia al mismo tiempo, lo que la condujo a
un temprano agotamiento fisico y emocional.

CONCLUSIONES DE LA PRIMERA
ETAPA DE LA INVESTIGACION

Las conclusiones de esta primera etapa de la
investigacion se sintetizan en cinco temdticas:
a) ser obrero, b) la formacion de los obreros, ¢)
la sociologia emergente en la educacion como
alternativa emancipadora, d) la palabra y el
didlogo como recursos de reflexion critica, y
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e) la reflexion critica como pauta para cam-
bios sociales.

Ser obrero

Para esta fase de la investigacion contamos
con excelentes estudios sobre las maquila-
doras como fenémeno econémico y politico
(Konig, 1981); La flor mds bella de la maquila-
dora (Iglesias, 1985) y Soy mds que mis manos:
los diferentes mundos de la mujer en la maquila
(Quintero y Dragustinovis, 2006) fueron dos
antecedentes invaluables que nos invitaron a
proponer una intervencion pedagogica para
obreros. Sin embargo, los participantes del
taller de escritura autobiografica coincidieron
con Marx (cit. en Kottak, 2002) y Brom (1986)
en relacion a que el rasgo definitorio del tra-
bajo industrial es la separacién entre la acti-
vidad manual y la intelectual, y que la clase
obrera conlleva en si misma la enajenacion
del pensamiento impuesta por el capitalismo.
Asimismo, las ideas expresadas por los obre-
ros en las discusiones grupales coinciden con
Oved y Alcocer (1983) al considerar el empleo
de las maquiladoras como un subempleo:

Participante 1: “ellos nada mds quieren,
perdoname la palabra, como burros...
trabajo, trabajo, produccion, produccién,
produccion”.

Participante 2: “jcomo un robot, ahi!”.
Participante 1: “en serio, es lo tnico que
ellos quieren”.

Participante 2: “es que no les importala vida
de nosotros”.

(Primera discusion grupal, 2009).

En contraposicion al argumento de Claire
(1981) acerca de que existe clase obrera —o no—
dependiendo del tiempo que un obrero se de-
dica al trabajo en la maquiladora (en meses o
anos), el andlisis de los textos y de las sesiones
de los talleres mostré homogeneidad en las
ideas y la estructura del escrito, independien-
temente de las caracteristicas especificas de los
participantes (edad, sexo y tiempo que lleva

trabajando en la maquiladora). Los participan-
tes manifestaron no sentirse libres, no sentirse
duenos de su propia realidad ni capaces paralle-
garaacuerdos y compartir sus ideas con otros.

Participante 1: “nos tenemos que aguantar
porque, mira, ;qué hacemos sin trabajar?
sEn qué trabajamos? Y por eso nos aguan-
tamos las anomalias, todo lo que hay. Por
eso ellos son asi, porque saben que los nece-
sitamos y nos dan lo que quieren” (primera
discusion grupal, 2009).

Los textos de cinco participantes tienen en
comtn el uso excesivo de verbos y oraciones
cortas, asi como la carencia de adjetivos. Solo
los textos de una trabajadora muestran una
gran extension en comparacion con el resto,
mayor soltura en la escritura y uso de oracio-
nes simples y complejas. Al cuestionarsele a
dicha participante sobre su facilidad para es-
cribir, ésta respondio que tenia el hébito de
redactar cartas como desahogo ante los obs-
taculos en su vida, y que luego las quemaba.

La formacién de los obreros
Durante la intervencion se pudo constatar la
informacion documentada por Carrillo et al.
(1993) sobre la educacion de la poblacion obre-
ra, ya que los niveles educativos predominantes
fueron primaria y secundaria del sistema for-
maly publico. Asi, surgen los siguientes cuestio-
namientos: ;quién forma a los obreros?, scudn-
doy cémo se forman?, ;de donde provienen?
Ornelas (1995) describe como ciertas rela-
ciones escolares van entretejiendo la conducta
de los obreros. En el sistema de produccion
y reproduccion social capitalista, la escuela
cumple un papel importante en la transfor-
macion de los obreros en maquinas sin inicia-
tiva, en seres pasivos:

Las relaciones escolares acostumbran a
los estudiantes a la disciplina en el trabajo,
desarrollan ciertas cualidades, modos de
comportamiento, imagen de si mismos e

124 Perfiles Educativos | vol. XXXVII, niim. 149, 2015 | IISUE-UNAM
G. Cruz, L.C. Aguirre, M.A. Sanchezy S. Pou | La escritura autobiografica como recurso de reflexion critica



identificacion de clase social que son ingre-
dientes sustanciales para que los estudiantes
se amolden al tipo de empleo que ocuparan
en el futuro. Enajenacion, disciplina, pun-
tualidad, respeto a la jerarquia, rasgos que
la escuela produce en los futuros obreros y
otros trabajadores que hardn tareas rutina-
rias... (Ornelas, 1995: 21).

...es asi como los ninos se acostumbran
al futuro trabajo mondtono, rutinario, de
ensamble o burocratico. La disciplina se
impone por el papel central del maestro en
este arreglo institucional, que equivale al pa-
pel del patron o del supervisor en la fébrica.
Los ninos tienen poca decision, hasta para ir
al bano tienen que pedir permiso. Asi acos-
tumbran su cuerpoalos rigores de la produc-
ci6n en serie, donde los obreros no pueden
dejar su puesto de trabajo porque la cadena
de ensamble no se detiene (Ornelas, 1995: 23).

Por otro lado, Guevara (1995) y Ulloa y
Latapi (1998) se cuestionan la relevancia de los
contenidos de la educacion paralos adultos, es
decir, su capacidad para satisfacer las necesi-
dades de los adultos en el contexto actual, ya
que consideran que los programas para dicha
poblacion han sido disenados como remedios
defectuosos o caducos.

Participante 2: “no, nunca ves que ta estés
superdndote. Nunca ves apoyo como de que
uno se quiere superar. Me gustaria superar-
me en algo, pero no tengo especificamente
en qué. Me gustaria superarme como estu-
diar, ya no estar siempre en la rutina de la
magquiladora. Ese ha sido siempre mi suefio
pues, superarme, porque nunca estudié asi
mds que hasta la primaria, y muy a fuerzas”
(primera discusion grupal, 2009).

La sociologia emergente de la educacion
como alternativa emancipadora

Con base en que el conocimiento obtenido de
la realidad y de las condiciones de vida de la

sociedad oprimida son el fundamento de una
educacion para el cambio social, la sociologia
emergente de la educacion descrita por De
Ibarrola (1988) si resultd favorable como una
alternativa emancipadora para los obreros de
maquiladoras.

La sociologia emergente en la educacion
es la propuesta de una alternativa real para
promover la transformacion humana y social;
se centra en la practica pedagdgica y su rasgo
distintivo es la conceptualizacion de la educa-
cién como un fendmeno propio de cualquier
grupo social. Defiende no una educacion es-
colar, sino una educacion para quienes no tie-
nen acceso a la escolaridad formal; por tanto,
el conocimiento es obtenido de la realidad a
partir de las condiciones de vida de las perso-
nas, es decir, las experiencias propias explican
la realidad social (De Ibarrola, 1988).

La palabra y el didlogo

como recursos de reflexion critica

El proceso de reflexion critica experimentado
por los obreros tuvo dos fases, de acuerdo con
lo manifestado por los participantes duran-
te el segundo grupo de discusion (2009): 1) la
escritura autobiografica como un proceso de
purificacion; y 2) la junta, o reunion, como una
forma de compartir expresiones con otros.

Durante las nueve sesiones del taller de
escritura autobiografica los seis participan-
tes manifestaron que la escritura habia sido
un proceso de purificacion, desahogo, alivio,
dolor, tristeza y nostalgia ante lo vivido (pasa-
do); un descubrimiento al saberse capaces de
expresarse y perder el miedo para compartir
sus ideas, sentimientos y emociones; y una
manera de transformarse a si mismos mien-
tras escribfan.

La escritura logré una reconstruccion bio-
grafica (Sanz, 2005), donde los participantes
emergieron como personas de sus propios testi-
monios, asi como de las interpretaciones de sus
experiencias. La palabra, en este caso escrita,
se convirtié en un recurso de cada trabajador
para “ser dueno de su propia voz” (Freire, 1982).
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Uno de los hallazgos de esta primera parte
de la investigacion fue que los participantes
nombraron junta a la acciéon de reunirse en
un lugar para generar conocimiento indivi-
dual y colectivo. Para ellos, la junta les permi-
tio discutir con otros obreros sus condiciones
de vida y de trabajo. En su opinion, las juntas
deberfan ser permanentes y constantes para
compartir experiencias con todos los obreros,
supervisores y jefes, y para llegar a acuerdos
en beneficio mutuo (segunda discusion gru-
pal, 2009). Los participantes descubrieron el
poder dentro de ellos mismos para crearse
junto a otros y comprender su realidad social
(Freire, 2006) mediante el didlogo que se ge-
nerd al compartir sus textos escritos en estas
juntas. Para Abbagnano (1980), Rogers (1971)
y Sartre (2008), este proceso de aprender por
medio de las experiencias vividas es conver-
tirse en persona.

La reflexion critica

como pauta para cambios sociales

Una vez finalizada esta primera etapa de la in-
vestigacion, y dado que: a) la clase obrera es una
forma de enajenacion del pensamiento creada
por el capitalismo (Brom, 1986); b) los obreros
provienen y han sido formados por el sistema
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