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LOS MEDIOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE Y LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA

El fenomeno educativo, como
objeto de estudio sistematico, solo
en los Gltimos afios ha llegado a ocupar
la atencion de los investigadores. Tal
hecho no puede ser ajeno al desa-
rrollo cientifico y tecnologico que ha
caracterizado a nuestra época. Edgar
Faure dice al respecto: ““Este sequndo
siglo XX viene marcado por un salto
prodigioso de los conocimientos, una
institucionalizacion de la investigacion
y la innovacion, una aceleracion expo-
nencial del cambio, de la capitalizacion
del saber, del crecimiento del personal

cientifico”.!

Podriamos considerar a este feno-
meno (el de la explosion del cono-
cimiento), como una revolucién cien-
tifico-cultural que ha afectado todos
los aspectos de la vida del hombre,
repercutiendo, en mayor o menor
escala, en todos los paises del orbe.

Profesora e investigadora del CISE.
1. Faure eral Aorender a sar o 154




El hecho educativo, como factor
vital para el desarrollo social, ha sido
estudiado en forma sistemadtica e inter-
disciplinaria,? conjugdndose en ello
disciplinas tales como la sociologia,
la psicologia, la pedagogia, la teoria
de la comunicacion, etc., que se em-
pefian en desentraifiar los diversos aspec-
tos de la problematica educativa. Esta
forma de abordar el hecho educativo
es reciente, por lo cual aun se requiere
precisar, estructurar y definir los fun-
damentos tedricos, metodologicos e
instrumentdles que le aportan las
diversas disciplinas.

Como una de las consecuencias
de este tratamiento sistematico e inter-
disciplinario, se ha generado una tec-
nologia educativa, cientificamente fun-
dada, que se ha empefiado en la bus-
queda de soluciones a los problemas
educativos, a nivel de macro y micro-
sistema.

La aplicacion de esta tecnologia
educativa ha implicado, a su vez, el
cuestionamiento y reformulacion de la
teoria. Esta empresa de investigacion
tedrica y de implantacion tecnoldgica,
ha permitido afinar”el conocimiento
que tenemos del hecho educativo, pro-
duciéndose a la vez nuevas interrogan-
tes.

Estd demostrado ya que la tec-
nologia educativa puede contribuir a
instrumentar alternativas no conven-
cionales para los problemas que actual-
mente se enfrentan en el campo educa-
tivo, contribuyendo a derribar las

cuatro paredes de las aulas de la escue-
la, abriendo la escuela al mundo exte-
rior y reduciendo las distancias espa-
ciales y sociales. Simultdneamente,
ha venido a ofrecer a profesores y
alumnos la oportunidad de experi-
mentar situaciones reestructuradas de
ensefianza-aprendizaje que permitan al
alumno un mayor acercamiento con
la realidad en la cual se desarrolla.

Al respecto, Leight dice: Lo
que estoy tratando de explicar es que
ya no estamos constrefiidos por la
idea de que la educacion debe reali-
zarla el maestro en presencia de un
grupo de estudiantes. El maestro pue-
de encontrarse alejado de la clase y
de la misma manera los estudiantes
pueden estar muy alejados de una
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institucion de ensefianza'’.

Ante los imperativos de nues-
tro tiempo, es de vital importancia
la consideracion de los diversos medios
de ensefianza-aprendizaje que pueden
utilizarse, apoyados en una tecnologia
educativa que conjugue los procesos
de andlisis de los aprendizajes y la
adecuacion de los medios a dichos
aprendizajes, no sblo con miras a la
implantacion de programas educativos
extra escolares, sino como apoyo a
los sistemas escolarizados a fin de ele-
var el nivel de ensefianza, convirtiendo
los salones de clase en laboratorios
educativos donde se experimenten di-
versas alternativas curriculares para
propiciar en los alumnos el logro de
aprendizajes significativos.
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Por otra parte, siendo el estudio
de la educacion un campo nuevo,
como hemos dicho, es frecuente que
surjan diversas significaciones en los
términos técnicos que se vienen em-
pleando, por lo cual, a fin de lograr
mayor precision, consideramos una
importante tarea la de esclarecer el
sentido que daremos al término medio
de ensefianza, que constituye el tema
central de nuestro articulo: Para noso-
tros, este término significa el conjunto
de vehiculos empleados para la pre-
sentacion de los diversos estimulos
implicados en los aprendizajes preten-
didos.

Briggs, aludiendo al tema, sefala
lo siguiente: ““Como ejemplo de me-
dios, podemos citar la voz del maestro,
ouna palmada en el hombro, los libros,
los mapas, los objetos fisicos, las foto-
grafias, las bandas de sonido, la televi-
sion y los filmes sonoros; casos tales
como paseos de estudio y ejercicio de
laboratorio estan integrados por la ex-
posicion de uno o mas de estos medios

para presentar estimulos”.*

Empleamos medios de ensefianza-
aprendizaje para hacer manifiestos a
los alumnos aquellos estimulos que
estan implicados en los aprendizajes
pretendidos. El estimulo es lo que va
a provocar la accion del alumno, es
decir, la respuesta que permitira que
se produzca el aprendizaje.

Los medios de ensefianza-apren-
dizaje cubren diversas funciones en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, tales

2. En este articulo emplearemos el concepto de interdisciplinariedad como: “La yuxtaposicion de disciplinas que se suponen mas o menos
relacionadas, en el tratamiento de un objeto de estudio’’. Aportel. Interdisciplinariedad, p. 6.

3. Leight, Vias no convencionales de aprendizaje, p. 18.

4. Briggs, L. Los medios de la instruccion, p. 19.
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como orientar la atencion, sugerir,
dosificar una informacion, gquiar el
pensamiento, evocar una respuesta

o propiciar la transferencia.

No identificamos la expresion
"medios de ensenanza-aprendizaje’’
con los recursos audiovisuales, ya que
esto implica dejar a un lado la consi-
deracion de las técnicas didacticas
como fuentes de estimulacion para
aprendizajes significativos, lo que nos
lleva a caer en una dicotomia en la que
recursos y tecnicas didacticas consti-
tuirian elementos de diferente catego-
ria. Nosotros consideraremos las técni-
cas didacticas como medios de ense-
fianza de los cuales el profesor puede
valerse, combinando varias técnicas
entre si, o bien conjugando las técnicas
didacticas con otros medios fisicos
para ofrecer una ensefianza efectiva

Sentado ya el sentido que tienen
los medios, distinguiremos ahora entre
medios educativos y medios de ense-
flanza-aprendizaje. Entendemos por
midio educative cualquier vehiculo
de estimulo a traves del cual obtene-
mos informacion acerca de nuestro
ambiente. Un medio de ensenanza-
aprendizaje es aquel que elegimos
con la intencion especifica de lograr
determinados objetivos de aprendi-
zaje. Conocemos con precision el tipo
de aprendizaje que pretendemos, las
" condiciones en que se presenta la
necesidad educativa, las caracteristicas
de la poblacion a la que se pretende
ensenar alyo y, en razon de esto, con
una intencion especifica eleaimos el
medio mas conveniente,

El periodico, por ejemplo, es un

medio educativo en la medida en que

| de el obtenemos informacion, cierta

orientacion ideologica, etc.; pero no
esta dirigido a una poblacion especi-
fica con fines de ensefianza. Cuando,
en una clase de Ciencias Sociales, se
usa el periodico como medio para que
los alumnos analicen la situacion poli-
tica internacional, el periodico es un
medio de enseianza-aprendizaje que,
aunado a otros, propiciara el logro de
los aprendizajes propuestos. Creemos
que con lo anteriormente expuesto
se aclara el sentido en que trataremos
el término de medios de ensefanza-
aprendizaje, y el vinculo de éstos con
la ensenanza formal.

LOS MEDIOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE Y LA INNOVACION
EDUCATIVA

Es frecuente identificar la innova-
cron educativa con el empleo de medios
sofisticados de ensefianza-aprendizaje, o
que tienen poco uso en el salon de
clase, refiriendo el valor de la innova-
cion a las caracteristicas fisicas de los
nstrumentos, sin tomar en cuenta,
como lo seiala Tickton, ““que el valor
de una innovacion educativa, depende
de la finalidad que conlleva y no nece-
sariamente de sus atributos fisicos’”.”

Analizar los medios de ensefianza-
aprendizaje y la relacion que éstos
guardan con la innovacion educativa,
nos lleva a preguntarnos: {qué enten-
demos por innovacion educativa? Es
dificil lograr una definicion breve y
representativa de ella; quiza sea mas
esclarecedor sefalar algunas caracteris-
ticas de la innovacion, ya sea que ésta
se dé en un sistema escolar, o bien
en un sistema educativo abierto. La

5. Twckion. La educacion en la era tecnologica, p. 53

innovacion posee,
siguientes caracteristicas:

entre otras, las

— actitud decididamente abierta al
cambio en las personas e insti-
tuciones;

— aborda los problemas educati-
vos con gran flexibilidad;

— busca incidir en el contexto
social, transformandolo en algu-
na medida;

— busca optimizar el uso de los
recursos materiales;

— busca mayor rendimiento aca-
démico de los estudiantes;

— cuestiona lo establecido y busca
nuevas alternativas;

— propicia cambios internos en los
sistemas escolares, con tendencia
a la satisfaccion de las necesida-
des esenciales de la personalidad
humana y de la sociedad donde
se genera el hecho educativo;

— fija metas educativas que supe-
ren las concepciones tradiciona-
les de la educacion que la consi-
deran como una mera repro-
duccion, o sea metas que reflejen
la posibilidad de transformacion
que encierra el acto educativo.



Para lograr la innovacion educa-
tiva se requiere algo mas que el empleo

de aparatos o técnicas. Implica el
cuestionamiento axiologico, tedrico y
metodologico de la educacion, sin
lo cual no sera posible lograr una
innovacion real de la ensefanza.

Con mucha frecuencia los me-
dios de ensefanza-aprendizaje son
empleados para modernizar el sistema
escolar, pero sin que se cuestione la
esencia misma del acto educativo,
sus formas de organizacion, sus metas
y objetivos, el tipo de relaciones inter-
personales entre profesor y alumnos,
los contenidos mismos a tratar. En este
sentido podemos decir que se instru-
mentan falsas innovaciones, ya que
la solucion de los problemas educati-
vos exige el desarrollo de procesos ana-
liticos que permitan plantear solucio-
nes tecnologicas y las cuales la
seleccion de los medios esta siempre
supeditada a los aprendizajes que se
pretenden, en la situacion concreta
en donde se ubica el problema.

en

En otras palabras,
tal como el televisor,

un aparato

no se Cconsi-

| dera ni bueno, ni malo para la ense-

fanza; simplemente es Otil para poder
instrumentar una concepcion innova-
dora o no del proceso educativo sin
las limitaciones tradicionales de espa-
cio y tiempo.

Han contribuido a la falsa con-
cepcion de la innovacion educativa
los intereses comerciales que entran en
juego, por el afan de venta y manteni-
miento de equipo en los sistemas edu
cativos. Asi se fomentan implantacio-
nes tecnologicas carentes del cuestio-
namiento de los fines y del estudio
de la actividad intelectiva (consis-
tente en descomponer los procesos
mentales en sus elementos, operacio-
nes de analisis para, en razon de ello,
propiciar la actividad intelectiva a tra
vés de los medios de la ensenanza);
an cambio, se presentan soluciones
inmediatistas, empiricas o simplistas,
que no estan apoyadas en una investi
jacion educativa interdisciplinaria

Al respecto, es importante tener

presente que muchos de los medios
que actualmente usamus en el proceso
de ensenanza-aprendizale, tales como
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el cinematografo, las computadoras,
la television, etc., no han surgido en el
ambito de la educacion, sino en la
industria, con propositos determinados
por las necesidades propias de este
campo, y solo posteriormente deriva-
ron al uso con fines educativos. La
industria ha contribuido a una expe-
rimentacion casi obsesiva en formas
que no son particularmente admira-
bles y probablemente en el futuro
contribuira mas a ello, porque de la
experimentacion deriva su propio
desarrollo. La venta de equipo didac-
tico es sumamente lucrativa y la pro-
paganda puede inducirnos a la reali-
zacion de supuestas innovaciones que
carezcan del apoyo de una investiga-
cion cientifica seria que avale la fun-
damentacion vy viabilidad de las accic-
nes emprendidas, para que éstas puedan
ser efectivamente proyectos innovado-
res que resuelvan las necesidades edu-
cativas a las que se aplican,

El tener presente lo anterior nos
permite adoptar el uso de los medios
de enserianza-aprendizaje con una acti-
tud critica. Ello facilita utilizarlos
tomando en cuenta no solo las ventajas
que nos presenta un medio dado, sino
también las limitaciones de los mismaos
en relacion con los aprendizajes que
nos proponemos lograr en el proceso
de enserianza-aprendizaje.

LOS MEDIOS MASIVOS DE COMU-
NICACION COMO MEDIOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

La consideracion de los medios
comunicacion tales como
cinematografo y la
radio, en su calidad de medios de
ensefianza-aprendizaje, permite pensd
i estrategias diferentes a las

maswvas de
la television, el

uue
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emplea el tradicional sistema escolar
escuela-profesor-pupitre, para disefiar
otras que, por via extraescolar, permi-
tan incorporar en alguna medida a
nicleos de poblacion que no pueden
ser absorbidos por los sistemas escola-
res, tal como habitualmente estin
organizados éstos.

Entre los problemas que en el
aspecto educativo confrontan los paises
en desarrollo, se plantean los siguientes:

— los recursos financieros necesa-
rios para el sostenimiento del
sistema escolar tradicional;

— la creciente demanda estudiantil;

— la falta de recursos humanos
especializados en el tratamiento
de los problemas educativos;

— el anacronismo imperante en los
programas escolares;

— las desigualdades sociales, que
impiden la integracion de una
sociedad mas justa.

Los educadores depositan sus
esperanzas de innovacion y progreso
en el empleo de los medios masivos de
comunicacion. Estos, se cree, permiti-
ran la solucion de los problemas educa-
tivos, con una “‘orientacion que opera
en dos dimensiones opuestas: hacia la
individualizacion y hacia la masifica-
cion del mensaje’”,® disefidndose no
solo la comunicacién en si, sino tam-
bién estrategias para el control y segui-
miento de los alumnos.

Los medios masivos de enseiian-
za mas populares han sido la radio y
la television, usados bdsicamente en
programas de formacion de adultos y
en camparias de alfabetizacion; en se-
gundo término, estos medios sirven
a la extension de los servicios que
ofrecen los sistemas educativos for-
males. La evaluacion inmediata de los
resultados sefiala diversos grados de
efectividad con el empleo de estos
medios. Las consecuencias de este
tipo de ensefianza a largo plazo aun
no han sido evaluadas porque data
de fechas muy recientes la intro-
duccion de estos medios en el sistema
escolar. Por otro lado, dificulta hacer
esta evaluacion la cantidad de variables
que estan fuera del control experimen-
tal, tales como las diferencias indivi-

6. Faure. Op. cit., p. 194



duales, la edad, el nivel socioecono-
mico de la poblacion, su habilidad
lingliistica, su nivel ocupacional, etc.,
que determinan los resultados obteni-
dos y que no pueden ser controlados
en su totalidad por quienes disefian
y evalGan los programas educativos
para medios masivos, ya que tienen
que partir de patrones modelo y, en
razon de los mismos, disefiar un pro-
grama que no puede ser modificado
en el momento mismo de la ense-
fanza, como suele suceder en el
aula directa.

Al pensar en programas de este
tipo, debemos mantenernos en estado
de alerta para no caer en el colonialis-
mo cultural, ya que, por el alto costo
de produccion y el gran desarrollo
tecnologico que requieren, es posible
que se opte por comprarlos, como
programas elaborados, en los paises
hegeménicos, que son los que cuen-
tan con mds recursos, tanto econo-
micos como humanos, y que, por tal
razdn, suelen presentarnos programas
de gran calidad técnica. Con ello
adquirimos, simultdneamente, elemen-
tos para reforzar nuestro colonialismo
cultural e ideologico, que deforma la
conciencia social de los destinatarios
de tales programas, creando en ellos
una falsa imagen de su realidad social
y contribuyendo, en esta forma
a su alienacion.

El colonialismo cultural, como
una forma de dominacion, trae comc
consecuencia prolongar nuestra depen-
dencia economica, cultural y politica,
acentuando los graves y multiples
problemas sociales y psicologicos de la
poblacion, que sblo se pueden com-
prender insertandolos en el proceso
historico-social. Desconocer este feno-
meno nos puede llevar al planteamien-
to de soluciones utopicas a nuestros
problemas. La consideracion del mis-
mo invita a realizar investigaciones y
trabajos que permitan a los paises
en desarrollo la utilizacion de los
medios masivos, como medios de
ensefianza-aprendizaje, pero adecuados
para que propicien la toma de con-
ciencia individual y social de la reali-
dad, como un primer paso para la
transformacion de la misma.

Los medios masivos de comuni-
cacién, o cualquier otro medio que nos
permita instrumentar nuevas alternati-

vas, puede contribuir efectivamente
a la innovacion educativa si los emplea-
mos apoyandonos en un andlisis cri-
tico de los problemas que afrontamos
en el campo educativo y en la relacién
de éstos con la situacion social de la
cual emergen.

LOS MEDIOS DE ENSERNANZA-
APRENDIZAJE Y LA PARTICIPA-
CION DE PROFESORES Y ALUM-
NOS

Una actitud frecuente frente al
uso de los medios masivos de comuni-
cacion, o bien ante el empleo de inno-
vaciones tecnoldgicas que propugnan
la realizacion de modelos de ensefianza-
aprendizaje sustancialmente diferentes
a aquellos que se realizan tradicional-
mente en los salones de clase, suele
ser de rechazo absoluto, sefialando
que tales innovaciones conducen nece-
sariamente a la deshumanizacion de la
educacion. Esta es una actitud conser-
vadora que nos lleva a soluciones
simplistas de los problemas educativos,
al margen del desarrollo de una tecno-
logia educativa propia para el desa-
rrollo  del proceso de ensefianza-
aprendizaje, tecnologia que deberd
estar basada en los aportes de la peda-
gogia, la sociologia, la psicologia,
la cibernética, la teoria de la comuni-
cacion y de otras disciplinas.

Ya estd probado que no hay un
método Unico de ensefianza. Cada
profesor puede disefiar una forma
diferente de propiciar el aprendizaje,
de acuerdo con el andlisis de las diver-
sas variables que determinan la situa-
cion particular de docencia que vive.
Estas variables esti~ dadas por el
contexto social donde se genera el acto
educativo, por las finalidades y las
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caracteristicas de la institucion en que
trabaja el docente, por las caracteristi-
cas de los alumnos, en cuanto a edad,
intereses y preparacion, y por la natu-
raleza de los aprendizajes que pretende

lograr.

El profesor tiene la responsabili-
dad de conducir el proceso de ensefianza-
aprendizaje, cuidando de organizar to-
dos los elementos del mismo de modo
tal que faciliten el aprendizaje de cada
uno de sus alumnos, sin descuidar la
interaccion grupal, probada ya como
elemento propiciador del éxito del
proceso.

Es aqui donde juega un impor-
tante papel la actitud del profesor
frente a las posibilidades técnicas que
le ofrecen los medios de ensefianza-
aprendizaje, porque en mucho depende
de ella cambiar sustancialmente el pa-
pel que desempeiia el profesor dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje,
para pasar de simple tansmisor de la
informacion al papel de un disefiador
analitico de experiencias de aprendi-
zaje, auxilidndose con los diversos
medios que la tecnologia educativa le
ofrece, y que le facilitan las funciones
y tareas propias de su ejercicio docente.

Algunas veces, los profesores
viven las presiones del cambio genera-
das por la evolucion misma del cono-
cimiento y de la demanda estudiantil,
como amenazantes para su status.
Aunque tal temor es comprensible,
debe ser superado por aquellos pro-
fesores que pretendan ejercer en forma
critica su funcion docente, pues, como
dijimos en paginas anteriores, lo que
caracteriza a la innovacion es, en
primer término, una actitud decidida-
mente abierta al cambio, en las perso-
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nas e instituciones relacionadas con la
educacion.

Si consideramos el dificil papel
del profesor en una situacion de do-
cencia que implica prestar atencion
a un gran numero de alumnos, pode-
mos senalar como imposible que dicho
profesor pueda brindar a éstos una
atencion individualizada, utilizando
solo sus recursos personales con la
ayuda de un pizarron. Es en la consi-
deracion de estos casos reales de
docencia donde surge la necesidad
de hacer conocer al profesor el tipo
de ayuda que algunos medios de
ensefianza-aprendizaje le pueden brin-
dar para la realizacion de sus pesadas
tareas, ya sea permitiéndole ejercer
y desarrollar sus capacidades analiticas
y creativas en el empleo y elaboracion
de diversos medios de ensefianza-
aprendizaje, o acudiendo a variadas
técnicas.

Si el profesor tiene presente
que entre los medios de ensefianza-
aprendizaje a su alcance estdn también
las técnicas grupales participativas,
puede disefiar estrategias en las cuales
combine el trabajo de los alumnos
con trabajo grupal y con el uso combi-
nado de los auxiliares audiovisuales
que requieran una respuesta de los
alumnos para lograr que la ensefianza
sea mas eficiente.

La seleccion de los medios que
necesita debe hacerse, repetimos, en
funcion del tipo de aprendizaje que se
persigue. Al seleccionar el medio de
ensefianza para un momento del curso
como, por ejemplo, la instruccion pro-
gramada, y combinarlo con otros me-
dios, ya sea a nivel de técnicas o de
aparatos, se tienen que considerar los

objetivos del curso, las caracteristicas
individuales de los alumnos, las con-
diciones en las que se ejerce la docen-
cia, la implementacion de la evaluacion
continua, que permita hacer los ajustes
pertinentes en la seleccion y manejo de
los diferentes medios de ensefianza-
aprendizaje.

El éxito residird no en lo sofis-
ticado de los medios, sino en lo idoneo
de los mismos para la situacion parti-
cular de docencia. La clave estara en
que el profesor ubique con claridad
el fenémeno de docencia y las carac-
teristicas del mismo, o sea, que deli-
mite su problema y conozca diferentes
medios, asi como sus posibilidades y
limitaciones, observando todo esto en
una forma integrada y sistematica,
en una vision de conjunto de lo que se
propone lograr en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Ahora pensemos un poco en el
alumno vy en su relacion con los me-
dios de ensefianza-aprendizaje. Algu-
nos criticos del empleo de multimedios
en el proceso de ensefianza-aprendizaje
sefialan que emplear maquinas de
ensefianza, ensenanza programada, tele-
vision u otros medios de este tipo va
a llevar a los alumnos a una automati-
zacion y que convierten los salones de
clase en algo parecido a una fabrica
de automoviles. Tal suposicidon carece
de fundamento, pues da por hecho que
estos medios producen situaciones pa-
ralelas en todos los sujetos sometidos a
experimentacion, desconociendo asi
uno de los principios basicos de la psi-
cologia del aprendizaje que es el referi-
do a las diferencias individuales que
estan determinadas por las aptitudes,
capacidades, nivel de desarrollo y ma-
durez, asi como las experiencias a que

cada persona puede someterse a lo
largo de su vida.

Se refuta también el uso de
técnicas grupales de discusion, por
considerar que no se propicia la ad-
quisicion de conocimientos y se
favorece la adoctrinacion de los
alumnos. Esto carece también de fun-
damento, pues esta demostrado que
una habilidad intelectual compleja es
la codificacion y descodificacion de
informaciones verbales. La verbaliza-
cion permite tomar conciencia de las
relaciones que los elementos guardan



entre si. Lo mejor, contra la manipu-
lacion ideologica, es el ejercicio de la
conciencia; y las técnicas grupales de
discusion, como medios de ensefianza-
aprendizaje, pueden, en un momento
dado, proporcionar mas oportunidad
de cuestionar y criticar falsos valores
que el hogar o nuestra sociedad total,
donde no son muchas las oportunida-
des que se nos ofrecen para ejercitar
nuestra conciencia critica.

Para el alumno, los medios, por
si mismos, no van a constituir una
panacea que asegure el aprendizaje.

Aquél no aprendera simplemente por
sentarse en un gabinete de audio-
aprendizaje, al manipular una compu-
tadora, ni al estar presente en una
discusion, Aprendera en la medida en
gue la interaccion con los medios de
ensefianza-aprendizaje exijan de él una
respuesta que involucre el ejercicio
de sus habilidades intelectuales. Es
claro que wusando diversos medios
puede ser mas facil lograr esta res-
puesta activa tan necesaria para un
aprendizaje efectivo.

Cuando los medios de ensefianza-
aprendizaje son seleccionados con
criterios validos proporcionan, con
gran flexibilidad, la oportunidad de
experimentar las diversas formas de
realizar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, que resulten mas intere-
santes para profesores y alumnos, vy
mas adecuadas a las condiciones
socioeconomicas en que se realiza la
ensefianza. La gran diversidad de
medios de ensefianza-aprendizaje a
nuestro alcance, permite la experi-
mentacion constante y una mayor
oportunidad para hacer participar al
alumno, en forma critica, en su pro-
pio proceso de aprendizaje.

SELECCION DE LOS MEDIOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para instrumentar las innovacio-
nes que pretendemos introducir en el
ambito educativo, encontramos actual-
mente la posibilidad de elegir entre
una inmensa variedad de medios de
instruccion, Tal es la cantidad de me-
dios, que se dificulta la seleccion de
los mismos y nos plantea interro-
gantes acerca de cuales son los mas
idoneos para cubrir nuestras necesi-
dades.
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La seleccion de algunos de los
medios, tales como circuitos cerrados
de television, computadoras, instala-
ciones especiales, rebasa las posibilida-
des de un maestro, ya que el costo de
adquisicion, mantenimiento y manejo,
superan el dambito de un profesor par-
ticular e implican decisiones de tipo
institucional. Para el profesor, por
lo tanto, se limita la posibilidad del
uso de tales medios a las circunstancias
institucionales en que realiza su labor.

Pero el costo no es el Unico
problema a considerar. Es necesario
conocer las caracteristicas propias del
medio con que contamos; las ventajas
y limitaciones que nos plantea; el
tratamiento tecnolégico que se re-
quiere para procesar la informacion
en cada uno de los medios selecciona-
dos, o sea, contar con criterios validos
gue nos permitan elegir entre un texto
programado, un libro tradicional o
cualquier otro medio.

Muchas veces se seleccionan los
medios de instruccion sin una justifica-
cion apropiada, sin la sistematica con-
frontacion con los objetivos que se
pretende lograr a base del empleo de
ciertos medios, en una situacion deter-
minada. Esta etapa de seleccion, con
base en criterios validos, plantea una
serie de problemas cuyas soluciones
no han sido suficientemente investi-
gadas.

Briggs y Gagné’ sefialan la con-
veniencia de emplear un procedi-
miento que permita seleccionar los
medios de instruccibn con mayor
eficiencia. Las etapas del mismo son
las siguientes:

7. Briggs. Op. cit., p. 35.
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1 Establecer los objetivos conduc-
tuales para el curso —o unidad
de instruccion— en la secuencia
en la cual seran ensefiados.

2. Identificar el tipo de aprendi-
zaje que encierra cada objetivo.

3. Proyectar un programa de ““me-
dios'’ para cada objetivo, que
detalle los casos didacticos, iden-
tifique las caracteristicas de los
estimulos necesarios y determine
las opciones de los medios que
serian aceptables, tomando co-
mo guia las condiciones del
aprendizaje requeridas.

4, Preparar un resumen de opciones
de medios, destinados a un gru-
po de los objetivos que compo-
nen una secuencia de instruccion,
investigando las opciones a fin
de identificar constantemente
los medios que se presentan.

5. Determinar qué medios deben
de componer la instruccion.

6. Establecer las especificaciones
gue deben respetar los producto-
res al elaborar los medios didéc-
ticos.

Este procedimiento implica la
evaluacion de los diversos medios que
se pueden utilizar en relacion a su co-
herencia con los objetivos que se pre-
tende lograr. Se presenta como un
modelo que debe ser cuestionado y
ajustado a las necesidades peculiares
del problema a tratar, Utilizar pro-
cedimientos de este tipo permite unir
la investigacion a la ensefanza vy
ofrecer una ensefianza a base de multi-
medios, en que se incluyan diversas
posibilidades para facilitar los distintos
aprendizajes al ritmo propio de cada
alumno.

Estos procedimientos se desa-
rrollan desde la fase inicial del disefio
curricular, de modo que las innova-
ciones puedan ser vinculadas con
la eleccion de medios y se establezcan
planteamientos diferentes en cuanto
a organizacion y estructura del mismo.

En resumen, hemos ofrecido una
vision panoramica de los medios de
ensefianza-aprendizaje, de sus implica-
ciones y limitaciones, y de la necesidad
de someter su utilizacion a un proceso
analitico de los problemas educativos.

También se sefialaron las posibili-
dades que los medios ofrecen para la
implantacion de alternativas no con-
vencionales en los sistemas educativos
y en los salones de clase.

Estamos conscientes de la limita-
cion del presente articulo, dada la
complejidad y extension que ofrece el
tema. Por eso nuestra intencion sola-
mente aspira a despertar el interés de
los profesores por este aspecto de la
tecnologia educativa.
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