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Las normas de |la fantasia informatica. ¢Un
episodio pasajero?

Lo que actualmente ocurre con el manejo de datos por parte de las empresas
Cambdrige Analytica (CA) y Facebook (FB) tiene los ingredientes para un episodio
de Black Mirror. Esta Ultima es la exitosa serie de television britAnica cuyos
derechos compré Netflix. El eje de la serie es mostrar cdmo es o podria ser
nuestra vida con el uso intensivo de la tecnologia. Las situaciones que ilustra
pueden ser irrisorias 0 draméaticas, pero casi siempre son muy perturbadoras.
Todavia méas porque un episodio, posible en la realidad real, no solamente altera
el comportamiento individual, también puede minar instituciones basicas del
Estado.

Al menos en el caso mexicano, el Instituto Nacional Electoral (INE) y la comision
de ciencia y tecnologia de los diputados, publicamente, establecieron contacto
oficial con FB, la plataforma méas importante a nivel mundial en las redes sociales.
Tiene el mayor numero de usuarios de todo el mundo: 1.8 mil millones. Y como no
va a ser inquietante si nadie sabe qué destino tiene o tendra la acumulacion de
informacion o la mezcla entre lo virtual y lo real de esta red social.
Tampoco esta claro el orden de las cosas: lo virtual nos anticipa los hechos o, mas
bien, es a la inversa. Desde hace décadas, ante acontecimientos en el mundo real
gue se habian escapado a la imaginacién de los guionistas se decia: la realidad
superé a la ficcion. Hoy son realidades paralelas y en ocasiones se confunden.
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Claro, el dolor de un ladrillazo en la cabeza o en el pie nos traen inmediatamente
de vuelta al mundo factico y nos recuerdan que no estamos frente a una pantalla,
pero lo virtual también tiene consecuencias.

En el mas reciente acontecimiento, todo comenzé cuando en el mes anterior, un
exempleado de CA reveld6 que esa compafiia habia utilizado informacion y
practicas indebidas con los datos recabados por FB, principalmente para intervenir
en las preferencias electorales. CA, empresa britdnica, consultora, tiene dos
divisiones: una comercial y otra politica. La primera se dedica a mejorar
estrategias de mercado y la segunda a influir en los potenciales electores
(https://cambridgeanalytica.org/). Esta Ultima es la que esta en el centro de
atencion.

La acusacidon del exempleado motivo investigaciones de varios diarios
estadounidenses que confirman el uso de informacién personal y la propagacion
de noticias falsas. Las primeras declaraciones de Mark Zuckerberg, el fundador de
FB, también apuntan en el mismo sentido. Sin embargo, los detalles todavia no
estan documentados con suficiencia ni los mecanismos de operacion. En
Wikipedia esta una cronologia de los principales acontecimientos y de las fuentes
gue los han destacado (https://goo.gl/RavJxa)

El hecho de filtrar informacion personal es grave y todavia mas si lo que se busca,
deliberadamente, es inducir patrones colectivos de comportamiento, como
generalmente ocurre. Las herramientas de inteligencia artificial analizan millones o
miles de millones de datos que circulan en las redes sociales y pueden deducir lo
qgue puede ser mas probable a nivel personalizado. Por eso el registro del
consumo en linea o la utilizacion de ciertos programas, hacen relativamente
predecible lo que es mas cercano a las preferencias individuales. Por supuesto, la
ayuda de “noticias falsas” ayudan a trazar ese camino. Claro, es muy diferente la
selecciéon de un producto o un servicio a la de un jefe de Estado o de gobierno. ¢O
no?

En esta semana, Zuckerberg, debié comparecer ante comisiones del Congreso
estadounidense para explicar lo ocurrido con la filtracion de datos a CA y qué
haria para solucionar el problema (al escribir esta columna todavia no estaban los
datos de la comparecencia). El fundador de FB ha confirmado que los usuarios


https://goo.gl/RavJxa

involucrados son 87 millones y la mayoria son estadounidenses (los mexicanos
son casi 800 mil).

Lorenzo Cordova, el presidente del INE, en cuanto se supo sobre la filtracién de
datos de FB, se apresurd a aclarar que el Memorandum de cooperacion (MOC)
que firmd con esa compafiia el pasado 5 de febrero no tenia ningln convenio
oculto ni le proporcionaria datos del padrén electoral. EI documento de tres hojas
se puede consultar aqui: https://goo.gl/5X58gN

Por su parte, la comision de ciencia y tecnologia de los diputados, el 3 de marzo
de 2016 se reunié con Diego Bassante, el gerente de politica y gobierno para
América Latina de FB. Segun lo indic6 el informe de los diputados, la reunion fue
para “dar a conocer el uso adecuado de esta red social en el sector publico y
politico”. Por supuesto, tal vez ni uno ni otros anticipaban el escandalo con la
filtracion de datos que ocurriria dos afios después.

Tal vez tardaremos en advertir plenamente los efectos de la tecnologia en
nuestras vidas y el pago que haremos por esa supuesta comodidad y sensacion
de expansién e inmediatez que ofrecen las tecnologias informaticas. ¢ Un largo
episodio que dejaremos que se autorregule? Seguramente nos saldrd muy caro.
Posdata: Hace ocho dias, aqui mismo, dijimos que tres meses después nada
habia sobre la supuesta iniciativa que enviaria el ejecutivo federal sobre la
normatividad cientifica y tecnoldgica. Resulta que ese mismo dia, a las 5 de la
tarde, ingreso el proyecto al Senado de la Republica. Ya veremos, pero lo cierto es
gue, seguramente, en este periodo de sesiones ya no hay mucho qué hacer ni qué
decir.
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